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LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call [1-888-246-3333] (TTY: 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call [1-888-246-3333] (TTY: 711). These services are free of charge.

(Arabic) doyaJb ylaidl

[1-888-246-3333] 2 Juaild ccliady Buclunall JI ozl 13] ol (23

S Jasdly by Aoy dygiSiall ol Jio «@Bledl (593 Lolead Gledsdly wldeluwdl LT 1345 (TTY: 711)
[1-888-246-3333] - Juail

Asle wleasdl oda (TTY: 711)

Zunbipt whnwl (Armenian)

NhTU NP E3NPL: Gph 2kq ogunipinil E hwuplwynp 2tp (Eqyny, quuquhwptp [1-888-246-
3333] (TTY: 711): Ywt bl odwtigul] Uhongubip nt swnwynipiniuutip hwydwinudnipint
niubkgnn wbudwbg hwdwp, ophttml]” Fpuyih gqpuinhwny nt jungnpunun nuyugpyusd Wyniptp:
Quiquhwptp [1-888-246-3333] (TTY: 711): Uy Swnuynipiniutitint widgwp L:

UN R EN TN 602§ (Cambodian)

Sam: 10HA (5 MISSW MMan IUHS Uy SIednisTiug [1-888-246-3333] (TTY: 711)4
NS SH NAY UENU SSOMI SGTNMARMNINITNINHSIRN OEURSAMIEa®S
YRR UM HAPNYS SMNGIRTISRWIRM SINNUMIUS [1-888-246-3333] (TTY:
711)4 INFRY SIS B S ARG

B Xi5iE (Chinese)

BIR  IRECEZDUENENEIRHEEE) - 1528 [1-888-246-3333]

(TTY: 711), SINEREENHEA LTRSS - AINEXHARERAFZRHE 25
EVFERY - 153 ER [1-888-246-3333] (TTY: 711), XLLERFBEEZ R EFEN,

(Farsi) i gbj 4 lhaa
LSSy 58 ola [1-888-246-3333] (TTY: 711) L casi€ il 50 S8 358 () 43 3l s ) da 3
[1- Lol 25n 50 58 e B3 Gigon b pls 5 dage bad slaaius auila ol glaa (510 311 a pendie iladd
s ge 4 ) QB lead ol 2,50 (il 888-246-3333] (TTY: 711)

&} STarsH (Hindi)

T & 3R 3TUhT Ut HTST H YTl Bt MTaRIHhdl @ dl [1-888-246-3333]

(TTY: 711) TR DI B | ST T AT b foIE TgTadT 3R Fary, S 9 3R 93 fiic d
1t AT SUT B | [1-888-246-3333] (TTY: 711) W BIdd B | T JaT¥ f: Yo B

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. Hé Théng
hoat ddong 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.

@ Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi



Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau [1-888-246-3333]
(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau [1-888-
246-3333] (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HA &R (Japanese)
EEAAETONSADLELISEE [1-888-246-3333] (TTY: 711)~BEZF L& 1,
EFROBRCXFZOILAERTREE, BAWEEFELOADIODOY—EXLAEBELTW
4, [1-888-246-3333] (TTY: TIN~BBEL L E L, TS DY — B X (FIER T2
HLTWET,

ot=10{ Ef22}2! (Korean)

QO|AE:: JBlO| PIOj2 E22 Hh Al O A|H [1-888-246-3333] (TTY: 711) o2
oISt Al . FHAILE 2 %WE = EME 20| o7t A= 2ES fTt =21t

MH|AE 0|8 7hsBL|Ct. [1-888-246-3333] (TTY: 711) HO 2 OIS A| 2. O|2qTh
MH[A= 222 NS ELCH

ccuNlowI91970 (Laotian)

UrnNa0: ﬁ‘)Ui‘n.)m"ai)n‘)1)90‘).0sioecﬁa?vw‘)meaglri‘m?m"?mm‘)cﬁ [1-888-246-3333] (TTY:
711). 9850090808 cHOCAENIVLSNIVIISVEVENIY
ciucenzmiicdudngevyvcarlntolns witvmacs

[1-888-246-3333] (TTY: 711). anO3manciinbiciegcsearlgaielos.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux [1-888-246-3333]

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx [1-888-
246-3333] (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Wm(Punlabl)
fomtas fe8: 71 3a7d et g fE9 e § B3 ?r 31 AP IJ [1-888-246-3333]
(TTY: 711). Wurdd &t et AT w3 AT, fi fa 9% w3 At surdt <o

, < BUBHU Ja| & Id [1-888-246-3333] (TTY: 711).
fEHﬂ@ETHEBEW

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. Hé Théng
hoat ddong 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.

@ Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi



Pycckun cnoraHd (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>XHa NOMOLLb Ha BaweM pPoaHOM A3bIKe, 3BOHUTE N0 HOMeEpPY
[1-888-246-3333] (nuuna TTY: 711). Takke npeaocTaBnsaTCa cpeacTsa v ycnyrm ans
nogen ¢ orpaHMYeHHbIMM BO3MOXHOCTAMM, Hanpumep AOKYMEHTbI KPpYMHbIM LWPUGTOM
unu wpudTtom bpannga. 3soHuTe no Homepy [1-888-246-3333] (NMuHma TTY:

711). Takne ycnyrmn npegocrasnsatoTcs 6ecnnaTtHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al [1-888-246-3333]
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al
[1-888-246-3333] (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
[1-888-246-3333] (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa [1-
888-246-3333] (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

uinlavnis'ina (Thai)

Tlsansu: wnaasasnIsaNubaudaiiunaasan nsan TnsAwildAvunaa
[1-888-246-3333] (TTY: 711) uanannil dywsaulanuthanlauazusniseig 9
fuduyaraniinuing 1y en&TEN 9 .
Milludnwsiusaduazianasniuvimaddnwsuunalua nsaninsd@wrildivanaa [1-
888-246-3333] (TTY: 711) a1 Tdadmsuusnisinaidl

Mpumitka ykpaiHcbkor (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlow pigHOK MOBO, TenedoHynTe Ha HOMep
[1-888-246-3333] (TTY: 711). Jltoan 3 06MeXEHUMU MOXITMBOCTSAMWN TAKOX MOXYTb
cKOpucTaTMCAa ONOMKHMMKM 3acobamum Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpumaTm
AOKYMEHTW, HaapyKoBaHi WwpndTom bpannsg ta Benvkum wpudtom. TenedoHymnte Ha
Homep [1-888-246-3333] (TTY: 711). Lli nocnyrn 6€3KOLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bang ngén ngir ctia minh, vui long goi sb
[1-888-246-3333] (TTY: 711). Chung t6i cling hd tro va cung cép céac dich vu danh cho
ngwoi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir néi Braille va chir khé I1&n (chir hoa). Vui long
goi s6 [1-888-246-3333] (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.

Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
@ 1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang

https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. Hé Théng

hoat ddong 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.
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https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. Hé Théng

hoat ddong 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.



NGON NGO’ VA DINH DANG KHAC
Ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Sé Tay Nguwdi Thu Hwdng nay va cac
tai liéu bang ngdn ngl¥ khac cta chwong trinh ma khéng
phai tra chi phi. Chung t6i cung cap cac ban dich tir cac
théng dich vién du trinh d6. Xin goi 1-888-246-3333 (TTY:
711). Cudc goi nay hoan toan mién phi. Poc S6 Tay
Ngwoi Thu Hwéng nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu hé
tro ngdbn nglr cham soc sre khoe, nhw dich vu thdong dich
va ban dich.

Cac dinh dang khac

Quy vij c6 thé 1ay théng tin nay & cac dinh dang khac, nhuw
ch¥ ndi Braille, c¢& chi¥ I&n 20, ban thu am va cac dinh
dang dién t& co6 thé s&r dung mién phi. Xin goi 1-888-246-
3333 (TTY: 711). Cudc goi nay hoan toan mién phi.

Dich Vu Théng Dich

Dich Vu Strc Khée Hanh Vi San Francisco cung cap dich
vu théng dich tr mét thong dich vién co trinh do, 24 gio
mdi ngay, mién phi cho quy vi. Quy vi khdng can c6 ngudi
than trong gia dinh hoac ban bé lam thong dich cho minh.

Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
@ 1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang

https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. Hé Théng

hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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Chung t6i khéng khuyén khich s dung tré vi thanh nién
lam théng dich vién, trir khi dé la trwdng hop khan cép.
Cac dich vu thdng dich, ngdn nglr va van héa duoc cung
cap mién phi cho quy vi. Tro gitp cé sdn 24 gid mot ngay,
7 ngay mét tuan. Bé duwoc tro gidp vé ngén nglr hay dé
nhan sbé tay nay bang mét ngdén nglr khac, xin goi 1-888-
246-3333 (TTY: 711). Cudc goi nay hoan toan mién phi.

THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU

Phan biét déi xt la vi pham phap luat. Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco tuan
theo luat dan quyén cla Tiéu Bang va Lién Bang. Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San
Francisco khéng phan biét déi xir bat hop phap, phan loai riéng dé khéng phuc vu mét
sb6 nguoi, hodc dbi xir khac biét véi ho vi gidi tinh, chiing téc, mau da, tén gio, t tién,
ngudn gbc quéc gia, nhan dang nhém dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat
than thé, tinh trang y t&, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, giéi tinh, ban dang gi&i
tinh hoac khuynh huwéng tinh duc.

Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco cung cép:
e H6 tro va dich vu mi&n phi cho ngudi khuyét tat dé giap ho giao tiép tét hon,
nhuw:
e Théng dich vién ngdn nglr ky hiéu du trinh do

« Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (chi¥ in 1&n, chi ndi
Braille, thu am hoéc dinh dang dién tl c6 thé st dung)

e Cung c4p dich vu ngén ng® mién phi cho nhitng ngwdi cd ngdn ngir chinh
khéng phai la tiéng Anh, nhu:

e Thong dich vién dua trinh dé

« Théng tin van ban bang cac ngén ngi khac.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.

@ Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi



Néu quy vi can cac dich vu nay, xin lién lac Trung Tam Tiép Can Strc Khde Hanh Vi 24
gi® mdéi ngay, 7 ngay méi tudn bang cach goi 1-888-246-3333. Hoac, néu quy vi khéng
thé& nghe hoac nai tdt, xin goi 771. Khi c6 yéu cau, tai liéu nay co6 thé dwoc cung cap
cho quy vi dwéi dang chiv ndi Braille, chi¥ in I&n, thu am hoéc dinh dang dién t&r c6 thé
str dung.

CACH NOP DON THAN PHIEN

Néu quy vi tin rang Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco da khéng cung cap
cac dich vy nay hoac noi cach khac la da phan blet doi xor bat hop phap trén co s&
gi&i tinh, chung tdéc, mau da, tén glao t6 tién, nguon goc quéc gia, nhan dang nhém
dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, théng tin di
truyén, tinh trang hén nhan, gi¢i tinh, ban dang gidi tinh hodc khuynh huéng tinh
duc, quy vi co thé ndop don than phién véi Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco.
Quy vi cé thé ndép don than phién qua dién thoai, bang van ban hoic truc tiép:

e Qua dién thoai: Lién lac Trung Tam Tiép Can Strc Khde Hanh Vi 24 gio
moi ngay, 7 ngay moi tuan bang cach goi 7-888-246-3333. Hoac, néu
quy vi khdng thé nghe hoac ndi tot, xin goi 771.

e Bang van ban: Dién vao don than phién hoac viét thw va gl dén:

Behavioral Health Services
Grievance/Appeal Office

1380 Howard Street, 2nd Floor
San Francisco, CA 94103

e Truc tiép: Dén van phong bac st clia quy vi hogc Trung Tam Tiép
Can Stre Khde Hanh Vi va néi rang quy vi muén ndp don than phién.

VAN PHONG DAN QUYEN — CO’' QUAN DICH VU CHAM SOC SU’C KHOE
CALIFORNIA

Quy vi ciing c6 thé ndp don than phién vé dan quyén cho Co Quan Cham Séc Strc
Khée California, Van Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban hay dién ti:

e Qua dién thoai: Goi 916-440-7370. Néu quy vi khdng thé néi hoac nghe rb,
xin goi 711 (California State Relay).

e Bang van ban: Dién vao don than phién hoac viét thw va glri dén:
Department of Health Care Services

Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
@ 1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang

https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. Hé Théng

hoat ddong 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.



Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Céac mau don than phién c6 sén tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e Dién t&: Gri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN -BQ Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Neu quy vi tin rang minh da bi phan biét déi xir dwa trén ching téc, mau da, nguén
goc quoc gia, tu0| tac, khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling cé thé ndp don than
phlen vé dan quyén 1&n Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan
Quyen qua dién thoai, bang van ban hoac dién tu:

e Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé noi hoac nghe ré,
xin goi TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Bang van ban: Dién vao don than phién hoac viét thw va gtvi dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Cac mau don than phién cé san tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html .

e Dién t&: Ghé vao Cdng Than Phién cia Van Phong Dan Quyén
“‘tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. Hé Théng
hoat ddong 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.

@ Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi



THONG TIN CHUNG
THANH PHO VA QUAN SAN FRANCISCO LAM CACH NAO DE TiM KIEM CACH
CAI THIEN DICH VU CHAM SOC THONG QUA DMC-ODS

Chung t6i hoan nghénh quy vi tiép can cac dich vu Medi-Cal dé diéu tri ching rbi loan
do st dung chéat gay nghién. Théng qua viéc tham gia vao Hé Théng Phan Phéi Thubc
Medi-Cal C6 Td Chirc ctia California (DMCODS), Thanh Phd va Quan San Francisco
tim cach chuyén dbéi phwong thirc cham séc lién tuc danh cho rdi loan st dung chat gay
nghién (SUD) cta Dich Vu Strc Khde Hanh Vi (BHS) dé cai thién sirc khde va qua trinh
phuc héi clia cac ca nhan str dung chat gay nghién va gap cac rdi loan lién quan. Diéu
nay sé duoc thue hién bang cach cai thién kha nang tiép can cac dich vu diéu tri SUD
va cham séc chuyén tiép chat lwong cao, tiét kiém chi phi va bén virng. BHS danh gia
cao cac khia canh sau day clia cham séc strc khée hanh vi cé sy nhat quan voi
phuwong phap chdm séc Thi Diém DMC-ODS:

1. Mbt hé théng cham sdc nhan théng tin vé chan thwong nham cai thién strc khoe
va kha nang phuc héi cho moi bénh ngui trong hé théng, tor khach hang cla
ching t6i dén nhan vién phuc vu ho;

2. Thuc hanh khiém tén vé van héa, trong d6 ching ta dwa ra cam két nhat quan
trong viéc tim hiéu cac nén van héa khac nhau va tap trung vao sw khiém tén cla
ban than, duy tri sy c&i mé v&i ban séc van hdéa ctia nguwdi khac va thira nhan
rang mdi chung ta déu cé hé thdng niém tin/gia tri, thanh kién va dac quyén cda
riéng minh ddi v&i cong viéc;

3. Cham Séc Con Nguei Toan Dién tich hop ca chdm séc strc khde hanh vi va thé
chét cho khach hang, bao gdm danh gia nhu cau cua gia dinh da dwoc xac dinh
cta khach hang va cac mbi quan hé quan trong khac;

4. Nhirng ddng nghiép da trai qua kho khan khi cham séc strc khde hanh vi sé cé
duoc sy ddng cdm va nang cao nang lwc hdi phuc cho ngudi khac, ciing nhw
truyén cdm hirng va chia sé kinh nghiém clia ho dé tao ra mét hé théng thuc sw

hwéng dén hoéi phuc stre khde;

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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5. Tran trong tirng khach hang st dung dich vu cua ching ta.
6. Puwa ra quyét dinh chung trong qua trinh cung cép dich vu chdm séc phdi hop tét
nhat cé thé, trong dé khach hang va nha cung cép cta ho hop tac dé cung nhau

dwa ra quyét dinh cham soéc.

DMC-ODS tao cho San Francisco co hoi dé gidm thiéu sw bat binh dang vé kinh té va
chénh l&ch vé strc khde bang cach cai thién kha nang tiép can cac dich vu diéu tri SUD

hiéu qua, chéat lwong, véi muc tiéu tdng thé cta hé thdng 1a gidm sb lwot dén phong cap

ctu va st dung cac dich vu diéu trj chi phi cao.

N
\\
Khan Cép 911
Puwong Day Tiép Can Strc Khde Hanh Vi 24/7 (888) 246-3333
(415) 255-3737
TTY: 711

Dich Vu Khung Hoang Toan Dién:

Khidng Hoang Tré Em (415) 970-3800
Nhém Piéu Tri Khiing Hoang Lwu Dong (415) 970-4000
Dich Vu Nhi Khoa Tam Than Khan Cap

ZSFG Khéan Cép (415) 781-0500
Khiing Hoang Cong Béng Phia Tay Buwéng Day (415) 355-0311

Khung Hoang Ngan Ngira Ty T&r San Francisco

Puwdng Day Khiing Hodng Ngan Ngira Phong Chéng  (415) 781-0500
Ty T& San Francisco Van Phong Than Phién/Khiéu Nai

Van Phong Than Phién/Khiéu Nai (415) 255-3632

Luat Sw Hb Tro Bao Vé Quyén Phu Huynh (800) 729-7727
(415) 552-8100

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. Hé Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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Tai Sao Doc Sé Tay nay lai Quan Trong?

Diéu quan trong la quy vi phai hiéu cach thirc hoat ddong ctia Hé Théng Phan Phi
Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan dé quy vi cé thé nhan dwoc sw cham sé¢c ma quy
vi can. Sb tay nay giai thich cac phuc loi clia quy vi va cach d& nhan dwoc sy cham
séc. Sb tay nay cling sé tra 1o nhiéu cau hdi ctia quy vi.
Quy vi sé hiéu:

e Cach dé nhan duwoc cac dich vu diéu tri rdi loan str dung chat gay nghién qua Hé

Thdng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan,

e Quy vi dwgc huwdng nhirng quyén lgi nao,

e Phailam gi néu quy vi c6 thdc méc hodc gép tré ngai,

e Quyén va trach nhiém cta quy vi khi la nguwdi thu hwdng Hé Théng Phan Phi

Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan.

Néu quy vi khéng doc cudn sb tay nay ngay bay gid, quy vi nén gil lai cudn sb tay nay
dé doc sau. S&r dung sb tay nay lam tai liéu bd sung cho sbé tay nguwdi thu hwéng ma
quy vi da nhan dwoc khi ghi danh vao phuc lgi Medi-Cal hién tai cia minh. Quyén li
Medi-Cal cGia quy vi ¢ thé thudc chwong trinh chdm séc c6 quan ly Medi-Cal hodc
thudc chuwong trinh “Phi Dich Vu” Medi-Cal théng thwdng.

La Ngwoi Thu Hwéng Chwong Trinh Hé Théng Phan Phéi Thudc Medi-cal C6 Té
Chtrc cua quan, Hé Théng Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Té Chirc ciia Quan cua

Quy Vi C6 Trach Nhiém:

e Xac dinh xem quy vj cé dap (rng céac tiéu chuan duoc sir dung céac dich vu trong
Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan hodc mang lwdi cac
nha cung cap clia quan hay khéng.

e Phdi hop sw chdm séc clia quy vi v&i cac chuong trinh hodc hé théng phan phbi

khac khi can thiét dé tao diéu kién chuyén tiép chdm séc va hwéng dan gidi thiéu

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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cho nguoi thu hudng, dam bao moét vong gidi thiéu khép kin va nha cung cép
m&i nhan cham séc cho nguwoi thu hwéng.

Cung cép sb dién thoai mién phi dwoc trd I&i 24 gie> mét ngay va 7 ngay mot
tuan dé cé thé cho quy vi biét cach nhan dich vy tir H& Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 Té Churc clia quan. Quy vi ciing cé thé lién lac véi Hé Théng Phan
Phéi Thuéc Medi-cal C6 Té Chirc clia quan tai 1-888-246-3333 (TTY: 771) dé
yéu cau cham séc ngoai gio’ cé san.

C6 dl nha cung cép & gan quy vi d& dam bao rang quy vi cé thé nhan dwoc cac
dich vu diéu tri st dung chéat gay nghién dworc chi trd béi H& Théng Phan Phdi
Thubc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan néu quy vi can.

Théng bao va gitp quy vi tim hiéu cac dich vu cé sén tir H& Théng Phan Phéi
Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan.

Cung cép dich vu bang ngén ngtr cla quy vi hodc théng dich vién (néu can) mién
phi va cho quy vi biét rdng cac dich vy théng dich nay co san.

Cung cép cho quy vj théng tin bang van ban vé nhirng gi cé san cho quy vi bang
ngén nglr hoac dinh dang khac. Quan San Francisco cung cap cac tai liéu vé
Chuwong trinh bang tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Tagalog, tiéng Viét va cac cong cu va dich vu hd tro can thiét khac.

Cung cép cho quy vj théng bao vé bét ky thay dbi Ién nao dbi véi théng tin da ghi
rd trong s6 tay nay it nhat 30 ngay trwdc ngay thay dbi nay dw dinh c6 hiéu luwc.
Thay dbi dwoc coi 1a 1én khi c6 sy gia tdng hodc gidm sbé lwgng hodc loai dich vu
c6 sdn, hoac néu cé sy gia tang hoac gidm sbé lwong nha cung cép trong hé
thdng, hodc néu co bat ky thay dbi ndo khac sé& anh hwdng dén phuc lgi ma quy
vi nhan duwoc qua Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 T Chirc ctia quan.
Dam bao quy vi sé tiép tuc dwoc cham séc béi nha cung cap ngoai mang lwéi
trwdc day va hién tai trong mot khodng théi gian néu viéc thay dbi nha cung cap

sé anh hudng dén sirc khde hodc tdng nguy co phai nhap vién cho quy vi.

Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Théng
hoat ddong 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.
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Vui ldng goi Buwdng Day Tiép Can Stirc Khde Hanh Vi tai sb dién thoai mién phi 1-888-
246-3333 (TTY: 711).

Théng Tin cho Ngwi Thu Hwéng Can Tai Liéu bang Ngén Ngivr Khac

Céc thanh vién can tai liéu bang ngén ngi¥ khac vui I16ng goi Buéng Day Tiép Can Sirc
Khée Hanh Vi tai sé dién thoai mién phi 1-888-246-3333 (TTY: 711).

Théng Tin cho Ngw&i Thu Hwéng Gap Khé Khan Khi BPoc

Céc thanh vién gap khé khan khi doc vui long goi Pwdng Day Tiép Can Stre Khde Hanh
Vi tai s6 dién thoai mién phi 1-888-246-3333 (TTY: 711).

Théng Tin cho Ngwei Thu Hwéng Khiém Thinh

Cac thanh vién khiém thinh vui long goi Pudng Day Tiép Can Strc Khde Hanh Vi tai s6
dién thoai mién phi 1-888-246-3333 (TTY: 711).

Théng Tin cho Ngw®i Thu Hwéng Khiém Thi

Céc thanh vién khiém thij c6 thé lién hé v&i S& Y té Cong codng, Diéu Phédi Vién Nang
Lwe V&n Hoa cla Dich Vu Stre Khde Hanh Vi tai BHS-JEDI@sfdph.org dé biét cac
ngudn lwc dich vu chir néi, bao gébm ca viéc sap xép doc tai liéu cho khach hang.

Théng Bao vé cac Bién Phap Bao Vé Quyén Riéng Tw

Chinh Sach Bao Vé Quyén Riéng Tw ctia S& Y Té Céng Coéng San Francisco:

https://www.sf.qgov/resource/2023/dph-privacy-policies

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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DICH VU

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc cua quan c6 cac Dich Vu nao?

Céc Dich vu ctia Hé Théng Phan Phébi Thuéc Medi-cal Cé Té Churc 1a dich vu chdm sdc
strc khde cho nhivng ngudi cé tinh trang st dung chét gay nghién hoac, trong mot sb
tredng hop, cé nguy co phat trién tinh trang st dung chéat gay nghién ma bac s nhi
khoa hodc bac si da khoa cé thé khéng diéu tri dworc. Quy vi cé thé tham khao phan
“Kham Truy TAm, Can Thiép Ngan, Gi¢i Thiéu Dén Dich Vu Diéu Tri va Can Thiép

Sé&m” clia théng bao nay dé biét thém théng tin.

Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan bao gém:
e Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru
e Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau
« Dich Vu Nhap Vién Mot Phan
e Dich Vu Chuwong Trinh Diéu Trj Opioid (Ma tay)
e Dich Vu Quan Ly Cai Nghién
e Thubc Didu Tri Nghién (MAT)
e Dich Vu Phuc Hbi
e Dich Vu Phéi Hop Cham Séc
e Quan Ly Dy Phong
e Cham Séc Khing Hoang Lwu Béng

Céc dich vu dwoc cung cép trong Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé T Chirc
cla quan co6 san qua dién thoai hodc dworng day y té, ngoai trir cac danh gia y té cho
Dich Vu Diéu Tri Nghién Ma Tay va Quan Ly Cai Nghién. Dich Vu Nhap Vién M6t Phan
va Dich Vu Hb6 Tro Béng Déng chi ¢ sén cho ngudi lén & mét sé quan nhét dinh ngoai
San Francisco. Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé tirng dich vu ctia Hé Théng Phan
Phdi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc cé thé c6 sén cho quy vi, vui long xem cac mo ta

dwéi day:

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tra

e Dich vu tw van dwoc cung cap cho ngudi thu hwdng téi da chin gi mét tudn cho
ngudi lon va dudi sau giey mét tudn cho ngudi thu hwéng dwdi 21 tubi khi can
thiét vé mat y t&. Dich vu c6 thé vuot qua mire téi da dwa trén sy can thiét vé
mat y té rieng ctia mbi ngudi. Cac dich vu cé thé dwoc cung cip bdi mét chuyén
gia dwoc cap phép hay mét cd van duoc chirng nhan trong bat ky méi truéng
codng dong thich hop nao, truc tiép, qua dién thoai hodc qua dudng day vy té.

e Dich Vu Ngoai Tru bao gébm danh gia, phdi hop cham séc, tw van, tri liéu gia
dinh, dich vu thudc, Thubc Diéu Tri Nghién cho réi loan sir dung chéat gay nghién,
Thudc Piéu Tri Nghién cho réi loan str dung rwou va cac rdi loan st dung chét
khéng gay nghién khac, huén luyén bénh nhéan, dich vu phuc hdi va dich vu can
thiép khiing hoang réi loan st dung chéat gay nghién.

¢  Quy m6 nhém dwoc giodi han khéng dwéi hai (2) va khdng qua mudi hai (12)

ngwoi thu hwéng.
Dich Vu Ngoai Tra Chuyén Sau

e Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau dwoc cung cép cho ngudi thu hudng toi thiéu
chin gi& vai tbi da 19 gid mot tuan cho ngudi Ién va téi thiéu sau gioy voi ti da
19 gi& mét tudn cho ngudi thu hwdng dudi 21 tudi khi dwoc xac dinh la can thiét
vé mat y té. Cac dich vu chii yéu bao gébm tw van va gido duc cac van dé lién
quan dén nghién. Céac dich vu c6 thé dwoc cung cap béi mét chuyén gia dwoc
cap phép hoac mét cd van dwoc chirng nhan duoc sap xép lich chi tiét. Dich Vu
Diéu Tri Ngoai Tra Chuyé&n Sau cé thé dwoc cung cép truc tiép, qua dworng day
y t& hoac qua dién thoai.

e Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau bao gébm cac phan twong tw nhw Dich Vu Ngoai

Tra. Diém khac biét chinh 1a sb gi® 1am viéc tang thém.

Dich Vu DPiéu Tri Noi Tru (tuy thudc vao sw cho phép ctia quan)

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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e Diéu Tri N&i Tra la chwong trinh ndi trd ngan han, phiy t&, khéng c6 té chirc
trong 24 gi®, cung cap céac dich vu phuc hdi chirc ndng cho nhirng ngudi thu
hwéng dwoc chan doan rdi loan do st dung chét gay nghién khi dwoc xac dinh
la cAn thiét vé mé&t y té. Nguwdi thu hwdng sé séng tai co s& va sé duoc hd tro
trong né lwc khdi phuc, duy tri va ing dung céac kj nang sbéng ddc lap va phu
thudc ciing nhw tiép can cac hé théng hé tro cdng ddng. Hau hét cac dich vu
dwoc cung cap truc tiép; tuy nhién, cling cé thé sir dung dwdrng day y té va dién
thoai dé cung cép dich vu trong khi ngu®i nay dang diéu tri noi tri. Cac nha cung
cap va ngudi tiép nhan diéu tri hop tac dé xac dinh cac rao can, dat ra cac wu
tién, thiét 1ap muc tiéu va giai quyét cac van dé lién quan dén réi loan st dung
chét gay nghién. Cac muc tiéu bao gébm duy tri viéc cai nghién, chuén bi cho cac
tac nhan gay tai nghién, cai thién strc khde ca nhan va chirc nang xa hoi ciing
nhw tham gia cham séc lién tuc.

e Cac dich vu néi tri can c6 sw cho phép trwdc clia Hé Théng Phan Phébi Thubc
Medi-cal C6 Té Chirc

e Dich Vu Nbi Tra bao gdm danh gia, phéi hop cham séc, tw van, tri liéu gia dinh,
dich vu thubc, Thubc Biéu Tri Nghién cho rdi loan sir dung chét gay nghién,
Thudc Piéu Tri Nghién cho réi loan str dung Rwou va cac ri loan sir dung chat
khéng gay nghién khac, huan luyén bénh nhan, dich vu phuc hdi va dich vu can
thiép khiing hoang réi loan st dung chéat gay nghién.

e Cac nha cung cap Dich Vu Néi Tru phai cung cép thubc diéu tri nghién truc tiép
tai chd hodc tao diéu kién tiép can thudc diéu tri nghién & bén ngoai trong qua
trinh diéu tri tai noi cw trd. Cac nha cung cap Dich Vu Néi Tru khéng dap &ng
dwoc yéu cau nay khi chi cung cép théng tin lién hé vé thubc cho cac nha cung
cép dich vu diéu tri nghién. Cac nha cung cap Dich Vu Néi Tri phai cung cép va
ké don thubc cho nhivng ngudi thu hwéng dwoc dai tho theo Hé Théng Phan
Phéi Thubéc Medi-Cal Cé Té Chrc.

Chuwong Trinh Diéu Tri Nghién Ma Tay

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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Quan

Chwong Trinh Diéu Tri Ma Tuy l1a cac chwong trinh ngoai tri cung cip cac loai
thuéc dwoc FDA chép thuan dé diéu tri cac rdi loan do st dung chéat gay nghién
dwoc bac si yéu cau khi can thiét vé mat y té. Cac Chwong Trinh Diéu Tri Ma
Tuay phai cung cap va ké toa thudc cho nhivng ngudi thu hwéng duoc bdo hiém
theo danh muc thudc ctia H& Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc bao
gdm methadone, buprenorphine, naloxone va disulfiram.

Nguwdi thu hwéng phai duwoc cung cap tbi thidu, 50 phat tw van mbi thang lich.
Céc dich vu tw van nay cé thé duoc cung cép truc tiép, qua dworng day y té hoac
qua dién thoai. Dich Vu Diéu Tri Ma Tay bao gébm danh gia, phdi hop cham séc,
tw van, tri liéu gia dinh, tam ly tri liéu y té, dich vu thudc, Thubc Diéu Tri Nghién
cho réi loan st dung chéat gay nghién, Thubc Diéu Tri Nghién cho rdi loan st
dung rwou va cac rbi loan st dung chat khédng gay nghién khac, huén luyén
bénh nhan, dich vu phuc héi va dich vu can thiép khiing hoang réi loan st dung

chét gay nghién.
Ly Cai Nghién

Céc dich vu quan ly cai nghién la khan cép va duwoc cung cip trén co s& ngan
han. Cac dich vu Quan Ly Cai Nghién cé thé dwoc cung cép trwdc khi hoan
thanh danh gia day du va cé thé dwoc cung cap trong méi trvéng ngoai trd, nha
an dwdng, hoac ndi tru.

Bat ké sdp xép nhw thé nao, nguoi thu hwdng sé dugc theo ddi trong qua trinh
quan ly cai nghién. Nhirng ngu i thu hwdng dwgc quan ly cai nghién trong nha
an dwdng hodc ndi trd sé & lai noi duwoc sép xép. Céac dich vu chirc ndng va
phuc hdi chirc nang can thiét vé mat y t& dwoc chi dinh b&i bac st dwoc cip
phép hodc bac s ké toa dwoc cap phép.

Dich Vu Quan Ly Cai Nghién bao gém danh gia, phdi hop cham séc, dich vu

thuéc, Thudc Diéu Tri Nghién cho rdi loan st dung chat gay nghién, Thubc Diéu

Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Théng
hoat ddong 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.
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Tri Nghién cho rdi loan st dung rwou va céac réi loan sir dung chat khéng gay
nghién khac, quan sat, va dich vu phuc hoi.

Thudc DPiéu Trj Nghién

e Thubc cho Dich Vu Diéu tri Nghién cé sdn trong sép xép diéu tri & bénh xa va

khéng & trong bénh xa. Thubc Diéu Tri Nghién bao gém tat ca cac loai thubc va
san pham sinh hoc dwoc FDA chép thuan dé diéu tri rdi loan st dung rwou, rdi
loan s&r dung thuéc phién va bt ky rdi loan st dung chat gay nghién nao. Nguoi
thu hudng c6 quyén dugc cung cap Thube Diéu Tri Nghién tai ché hoéc théng
qua gidy gidi thiéu bén ngoai noi diéu tri. Danh sach cac loai thubc dwoc chap
thuan bao gém:

o Acamprosate Calcium

o Buprenorphine Hydrochloride

o Thubc Chich Lan Téa Cham Buprenorphine (Sublocade)

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride

o Naloxone Hydrochloride

o Naltrexone (ubng)

o Thubc Chich Vi Cau Ngwng Naltrexone (Vivitrol)

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)

o Disulfiram (Antabuse)

o Methadone (dwoc cung cap béi Chwong Trinh Diéu Tri Ma Tuy)
Thubc Diéu Tri Nghién cé thé dwoc cung cip véi cac dich vu sau: danh gia, phdi
hop cham séc, tw van ca nhan, tw van nhém, tri liéu gia dinh, dich vu thuéc men,
gido duc bénh nhan, dich vu phuc héi, dich vu can thiép khing hoang réi loan st
dung chét gay nghién va dich vu quan ly cai nghién. Thubc Diéu Tri Nghién co
thé dwoc cung cAp nhw mét phan trong tat ca céac dich vu ctia Hé Thdng Phan
Phéi Thubc Medi-cal Cé T Churc, bao gdm nhirng noi nhw Dich Vu Diéu Tri

Ngoai Tru, Dich Vu Ngoai Tru Chuyén Sau va Diéu Tri Néi Tru.

Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
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e Nhirng ngudi thu huéng ciing cé thé s dung Thubc Diéu Tri Nghién bén ngoai
Hé Théng Phan Phdi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan. Vi du, cac loai
thudc diéu tri nghién, nhw buprenorphine, cé thé duoc ké toa béi mét sb bac si
ké toa trong cac van phong cham séc chinh lam viéc vé&i Chwong Trinh Cham
So6c Co6 Quan Ly Medi-Cal cua quy vi (chwong trinh "Phi Dich Vy" Medi-Cal

thdng thwdng) va co thé dwoc phan phdi hodc cho st dung tai nha thubc tay.
Dich Vu Phuc Hbi

e Dich Vu Phuc Hbi c6 thé rat quan trong dbi vé&i sw phuc hdi va sirc khde tam thé
tri cGia quy vi. Cac dich vu phuc héi c6 thé giup quy vi két ndi véi cong déng diéu
tri @& quan ly strc khde va chdm séc strc khde. Vi vay, dich vu nay nhdn manh
vai trd clia quy vi trong viéc quan ly strc khde, str dung cac phwong cach hé trg
tw quan ly hiéu qua va té chirc cac ngudn tro gitp ndi bd va cong déng dé cung
cép hé tro tw quan ly lién tuc.

e Quy vj c6 thé nhan dwoc Dich Vu Phuc Héi dua trén viéc tw danh gia hodc danh
gia clia nha cung cap vé nguy co tai phat. Cac dich vu c6 thé dwoc cung cap
trwc tiép, qua dwong day y té hoac qua dién thoai.

e Dich Vu Phuc Hbi bao gdm danh gia, phéi hop chdm séc, tw van ca nhan, tw van

nhém, tri liéu gia dinh, theo déi phuc hdi va cac phan phong ngtra tai phat.

Phéi Hop Cham Séc

e Dich Vu Phdi Hop Chadm Séc bao gdm céac hoat ddng phdi hop cham séc rdi loan
st dung chat gay nghién, chdm séc strc khde tam than va cham séc y té, dong
thdi cung cip cac két nbi dén céac dich vu va hd tro cho strc khde clia quy vi.
Phdi Hop Cham Séc dugc cung cap vai tat ca cac dich vu va cé thé xay ra trong
bénh xa hodc bén ngoai bénh xa, bao gébm ca trong cong déng ctia quy Vvi.

e Dich Vu Phéi Hop Cham Séc bao gdbm phéi hop véi cac nha cung cép dich vu y

té va strc khde tam than dé theo déi va hd tro cac tinh trang strc khoe, lap ké

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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hoach xuét vién va phdi hop véi cac dich vu phu tro bao gébm két ndi quy vi voi

cac dich vu cdng di‘)ng nhw cham séc tré em, van chuyén va nha 6.

Quan Ly Dw Phong (khac nhau tuy theo ttrng quan)

e Ngudi thu hwdng dwdi 21 tudi cé thé du diéu kién nhan dich vu Kham Truy Tam
S&m va Pinh Ky, Chan Doan va biéu Trj bat ké ho cw tri & quan nao.

e Cung Cép Dich Vu Quan Ly Dy Phong la khéng bat budc déi véi cac quan tham
gia. Quan San Francisco tham gia dui hinh thirc thi diém véi s lwgng chwong
trinh han ché.

e Dich Vu Quan Ly Dw Phong la mét phuong phap diéu tri dwa trén bang chirng
cho chirng rdi loan st dung chét kich thich, trong d6 nhivng nguei thu hudng du
diéu kién sé tham gia vao dich vu Quan Ly Dy Phong cho Bénh nhan ngoai tru
24 tuan co lich chi tiét, sau d6 cac dich vu hé tro phuc héi va diéu tri bd sung tw
sau thang tré 1én khéng c6 wu dai.

e 12 tuan dau tién cda cac dich vu Quan Ly Dy Phong bao gém mét loat cac wu
dai dé dap wng cac muc tiéu diéu tri, dac biét la khéong s dung chéat kich thich
(nhw, cocaine, amphetamine va methamphetamine) sé dwoc xac minh bang xét
nghiém dwoc chat qua nuwdc tiéu. Cac wu dai bao gdm cac khoan twong duong
tién méat (nhw thé qua tang).

e Dich Vu Quan Ly Dy Phong chi danh cho nhirng ngwoi thu hwédng dang nhan
dich vu trong méi tred'ng khéng phai la nha & dwoc cac van phong bac si cung
cép tham gia diéu hanh va dwoc ghi danh va tham gia vao mét qua trinh diéu tri

toan dién riéng.

Dich Vu Cham S6c¢ Khung Hoang Lwu Déng

e Ngudi thu hwdng dwdi 21 tudi cé thé du diéu kién nhan dich vu Kham Truy Tam
S6&'m va Binh Ky, Chan Doan va Didu Tri bét k& ho cw trd & quan nao.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.

@ Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
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Dich Vu Cham Séc Khiing Hodng Lwu Ddng c6 s&n néu quy vi dang gap khing
hoang vé sirc khde tam than va’hodc sir dung chéat gay nghién (“khing hoang
strc khée hanh vi”).

Dich Vu Cham Séc Khiing Hodng Lwu Dong la cac dich vu dwoc cung cap bdi
cac chuyén gia y t& ngay tai noi quy vi gap khiing hoang, bao gém tai nha, noi
lam viéc, trwdng hoc hoac bat ky noi nao khac, ngoai trir bénh vién hoac nhirng
noi kham chira bénh khac. Dich Vy Cham Séc Khing Hoang Lwu Bong hoat
dong 24 gie mot ngay, 7 ngay mot tuan, va 365 ngay mot nam.

Dich Vu Cham Séc Khiing Hodng Lwu Dong bao gdm phén (rng nhanh, danh gia
ca nhan va 6n dinh trong cdng ddng. Néu quy vi can dwoc chdm séc thém, cac
nha cung cap cham séc lwu déng ciing sé tao diéu kién thuan lgi cho viéc ban
giao hoac gidi thiéu dén cac dich vu khac.

Dich Vu Strc Khée Hanh Vi San Francisco cé Dich Vu Khing Hoang Toan Dién
(CCS) dé phan loai cac cudc goi va phan hdi cac cudc goi khiing hoang tai hién
trwong. Cac nhém hién trwdng bao gdm hai ca nhan, mét ngudi 1a bac si lam
sang duoc cap phép hodc dwoc mién trir gidy phép va ngwdi con lai 1a nhan
vién y té.

CCS cung cép céc dich vu da sac tdc va ngdn ngir, bao gdbm cac ngdn ngir phd
bién cha quan: tiéng Tay Ban Nha, tiéng Quang Déng, tiéng Quan Thoai, tiéng
Nga va tiéng Tagalog. Cac ngdn ngir khac dwoc cung cap qua dién thoai hoac
dich vu théng dich truc tiép.

Nhan vién CCS thuc hanh cac chién lwoc gidm thiéu tac hai sau chan thuong.
CCS hop tac va diéu phdi véi cac nha cung cap lién quan dén viéc cham séc
nguoi thu hudng cling nhw véi cac co sé tiép nhan va 6n dinh khing hoang khi
can thiét.

CCS c6 quyén truy cap vao hd so strc khde dién tlr dé xem xét lich st clia
nhirng ngwdi thu huwédng va cung cép thdng tin cho nhirtng ngudi dwoc chang toi

cham séc.

Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Théng
hoat ddong 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.
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Kham Truy TAm, Danh Gia, Can Thiép Ngén, Gi&i Thiéu Dén Didu Tri

Kham Truy Tam, Danh Gia, Can Thigp Ngén, Gioi Thiéu Dén Didu Tri Nghién Ruou va
Dwoc Chét khéng phai la phic loi ctia H& Théng Phan Phbi Thubc Medi-cal Cé T
Chtrc. Day 1a mét phuc loi trong hé théng cung cap dich vu cham séc ¢é quan ly cia
Phi Dich Vu Medi-Cal va Medi-Cal cho nhi*ng ngu®i thu hwéng tir 11 tudi tré 1én. Cac
chwong trinh cham séc cé quan ly phai cung cap cac dich vu réi loan sir dung chat gay
nghién dwoc chi trd, bao gbm kham truy tdm, danh gia, can thiép ngan va gioi thiéu dén
diéu tri (SABIRT) ching nghién rwou va dwoc chat cho nhivng ngudi thu hwéng twr 11

tudi trér 1én.
Dich Vu Can Thiép S&m

Céc dich vu can thiép s&m 1a dich vu dwoc H&é Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co T
Chtrc chi trd cho nhirng ngudi thu hudng dudi 21 tubi. Bat ky ngudi thu hwédng nao
dwdi 21 tudi dwoc kham truy tm va xac dinh la c6 nguy co rdi loan sir dung chét kich
thich déu co thé nhan dwoc bat ky dich vu nao dwoc chi trd theo mire d6 dich vu ngoai
trd nhw cac dich vu can thiép sém. Khéng can c6 chan doan rdi loan str dung chét gay

nghién déi v&i cac dich vu can thiép sém cho ngudi thu hwdng dudi 21 tubi.
Kham Truy TAm Sé&m va DPinh Ky, Chan Poan va Piéu Tri (EPSDT)

Nhirng nguoi thu huwéng dudi 21 tudi da diéu kién nhan cac dich vu dwoc mé ta bén
trén trong sé tay nay ciing nhw cac dich vu Medi-Cal bd sung, théng qua phuc loi Kham

Truy Tam Sém va Binh Ky, Chan Doan va biéu Tri.

Pé du diéu kién nhan céac dich vu Kham Truy TAm Sé&m va Binh Ky, Chan Doan va
Diéu Tri, nguwdi thu hwdng phai dwdi 21 tudi va cd Medi-Cal toan dién. Kham Truy Tam
Sém va Binh Ky, Chan Doan va biéu Tri bao gdm céc dich vu can thiét vé y té dé diéu

chinh ho&c gitp d& nhirng khuyét tat, tinh trang vé strc khde thé chat va hanh vi.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.

@ Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
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Cac dich vu duy tri, hé trg, cai thién hodc lam cho bénh ly dé chiu hon dworc coi la cac
dich vu giup bénh ly nay va dwgc chi tra nhw cac dich vu Kham Truy Tam S&m va Dinh
Ky, Chan Doan va biéu Tri. Cac tiéu chuin dé st dung dich vu cho nguwdi thu huwéng
dwédi 21 tudi thi khac va linh hoat hon so véi cac tiéu chuan dé sir dung cho ngudi Ién
trong Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Chirc, dé dap (rng sy bat budc Kham
Truy TAm Sém va Dinh Ky, Chan Doan va biéu Tri va muc dich phong ngira va can

thiép s&m cac tinh trang rdi loan s&r dung chét gay nghién.

Néu quy vi c6 thdc mac vé céac dich vu Kham Truy TAm Sém va Dinh Ky, Chan Doan va
Diéu Tri, xin goi cho 1-888-246-3333 (TTY: 711) hodc ghé tham trang mang Kham Truy
Tam S&m va Pinh Ky, Chan Poan va Diéu Tri cia DHCS.

Dich Vu H6 Tro Réi Loan Sir Dung Chat Gay Nghién C6 San tir cac Chwong Trinh
Cham Séc Cé6 Quan Ly hay Chwong Trinh “Phi Dich Vu” Medi-Cal “Théng Thwéong”

Céc chwong trinh cham séc ¢6 quan ly phai cung cép céac dich vu ri loan str dung chét
gay nghién dwoc chi trd, bao gébm kham truy tdm, danh gia, can thiép ngén va gidi thiéu
dén diéu tri (SABIRT) chirng nghién rwou va dwoc chét cho nhirtng ngudi thu hwéng tir
11 tudi tré 18n, bao gdbm céac hdi vién dang mang thai, tai cac van phong bac si cham
séc¢ chinh va kham truy tAm cho nguwdi nghién san pham thudc 14, rvou va ma tiy bat
hop phap. Cac chuong trinh chdm séc ¢6 quan ly cling phai cung cap hodc sap xép
viéc cung cap Thudc Piéu Tri Nghién (con dwoc goi 1a Diéu Tri c6 Thubc H6 Tro) dwoc
cung cap trong cac van phong bac si cham sdc chinh, bénh vién néi tra, khoa cp clru
va céac co s& y té khac co hop ddng. Cac ké hoach chdm séc ¢6 quan ly cling phai
cung cép cac dich vu khan cap can thiét dé én dinh tinh trang cho ngudi thu hwéng,

bao gébm ca viéc cai nghién noi trd tw nguyén.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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CACH BE NHAN PU'Q'C DICH VU
HE THONG PHAN PHOI THUOC MEDI-CAL CO TO CHUC

Cach Pé Nhan BPwoc Dich Vu Hé Théng Phan Phéi Thu6c Medi-cal Cé Té Chirc?

Néu quy vi nghi rang quy vi can cac dich vu diéu tri s&r dung chét kich thich, quy vi cé
thé& nhan cac dich vu bang cach tw yéu cau Hé Thdng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé T
Churc vé céac dich vu nay. Quy vi cé thé goi s dién thoai mién phi cia quan duwoc ghi &
phan truwéc cha sb tay nay. Quy vi cling ¢co thé dwoc gidi thieu dén Hé Théng Phan
Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan dé nhan cac dich vu diéu trj s& dung chét

gay nghién theo nhirng cach khac.

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan dwoc yéu cau phai chap
nhan cac thw gigi thiéu dich vu diéu tri rdi loan st dung chat gay nghién tir bac sf,
chuyén gia strc khde hanh vi, va cac van phong bac si chdm séc chinh khac cho rang
quy vi cé thé can céac dich vu nay va tlr chwong trinh cham séc strc khde c6 quan ly
Medi-Cal, néu quy vi la nguei thu huwéng. Théng thudng, bac si da khoa cia quy vi
hodc chwong trinh chdm séc ¢ quan ly Medi-Cal sé can sw cho phép clia quy vi hodc
sw cho phép clia phu huynh hodc ngwdi chadm séc tré, dé gisi thiéu, trir khi cé trwdng
hop khan cip. Nhirng ngudi va té chirc khac cling cé thé gi¢i thiéu dén quan, bao gébm
trdng hoc, co quan phuc lgi hoac dich vy xa héi ctia quan; ngudi gilr quyén quyét
dinh, nguwoi giam hé hoac ngudi trong gia dinh; va cac co quan thyc thi phap luat.

Céc dich vu dworc chi trd c6 sén qua mang lwéi cac nha cung cap cltia San Francisco.
Néu bat ky nha cung cap c6 hop ddng nao phan déi hodc khéng hé tro bat ky dich vu
nao duwoc chi trd, San Francisco sé& sap x&p cho mét nha cung cép khac thue hién dich
vu nay. Quan cla quy vi khéng dwoc tir chdi yéu ciu danh gia ban dau dé xac dinh
xem quy vi c6 dap ing cac tiéu chuan dé sir dung céac dich vu ctia H& Théng Phan Phéi
Thubc Medi-cal Cé T Chirc hay khéng.

Dé xem thém vé Yéu Ciu Chuyén Cham Séc, xem trang 57.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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T6i Cé Thé Nhan Pwoc Dich Vu Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc
O bau?

San Francisco dang tham gia chwong trinh H& Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé T
Chtrc. Vi quy vi la cw dan ctia San Francisco, quy vj cé thé nhan cac dich vu cla Hé
Thdng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chure tai quan noi quy vi sinh séng qua Hé
Thdng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc. Déi v&i cac dich vu clia Hé Thdng Phan
Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chire khéng dwoc cung cép trong quan cdia quy vi, quan
cla quy vi s& sép xép dé quy vi nhan céac dich vu khéng & trong quan khi can thiét va
thich hop. H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan quy vi ¢ sdn
cac nha cung cép dich vu diéu tri chirng réi loan do sir dung chat gay nghién dé diéu tri
cac bénh ly dwoc chi trd bdi H& Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc cla
quan. Cac quan khac khéng tham gia vao Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 T
Churc c6 thé cung cp cac Dich Vu Thudc Medi-Cal sau day:

e Diéu Tri Ngoai Tru Chuyén Sau

e Diéu Tri Nghién Ma Tuy

e Diéu Tri Ngoai Tru

e Dich Vu Diéu Tri Lam Dung Chéat Gay Nghién Trwéc Khi Sinh tai Nha An Duéng

(khéng bao tra tién phong va tién an &)

Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi cling da diéu kién nhan cac dich vu Kham Truy Tam
Sém va Binh Ky, Chan Doan va biéu Tri & bat ky quan nao khac trén toan tiéu bang.
Cham Séc¢ Sau Gié Lam Viéc

Nguoi thy hudng cé thé goi 1-888-246-3333 hoic 1-415-255-3737 (TTY: 711). Nguoi
thu hwéng tim mudn yéu cau quan ly cai nghién cé thé truy cap truc tiép vao trang web

clia nha cung cép.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.

@ Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi

26



Lam Sao Téi Biét Khi Nao Téi Can Giup P&?

Nhiéu nguwoi gap kho khan trong cudc sbng va cé thé gap cac van dé lién quan dén st
dung chét gay nghién. Diéu quan trong nhat can nhé 1a ludn cé sén sw giup d&. Néu
quy vi du diéu kién nhan Medi-Cal va quy vi nghi rang quy vi cé thé can sw gitp d&
chuyén nghiép, quy vi nén yéu cau danh gia ctia Hé Théng Phan Phbi Thubc Medi-cal
C6 T6 Chirc clia quan dé biét chac vi quy vi hién dang cw tri trong mét quan cé tham
gia vao Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 T Chure.

Lam Sao dé Biét Khi Nao Tré Em hodc Tré Vi Thanh Nién Can dwoc Gitup Po?

Quy vi c6 thé lién lac véi Hé Thdng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan
dé dwoc danh gia cho con hodc tré vi thanh nién néu quy vi nghi rdng cac em co béat ky
d4u hiéu sir dung chéat gay nghién nao. Néu con hoac tré vi thanh nién du diéu kién
nhan Medi-Cal va két qua danh gia ctia quan cho thay rang cac dich vu diéu trj nghién
dwoc chéat va rvou do quan tham gia chi tra 1a can thiét, quan sé sap xép cho con hodc

tré vi thanh nién nhan cac dich vu nay.

Khi Nao Téi C6 Thé Nhan Pwoc Dich Vu cia Hé Théng Phan Phéi Thudéc Medi-cal
C6 Té Chirc?

Hé Théng Phan Phéi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan quy vi phai dap trng cac
tiéu chuan vé thoi gian hen cla tiéu bang khi 1&n lich hen dé quy vi nhan cac dich vu tr
Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan. Hé Théng Phan Phbi
Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan phai cho quy vi mot cudc hen dap (rng cac tiéu
chuan vé thi gian cho cudc hen sau day:

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tlr ngay quy vi yéu cau bat dau dich vu khéng
khan cép v&i nha cung cép dich vu diéu trj réi loan st dung chat gay nghién cho
bénh nhan ngoai trd va bénh nhan ngoai trd chuyén sau.

e Trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay quy vi yéu cau dich vu Chwong Trinh
pidu Tri Ma Tuy.

Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
@ 1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang

https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. Hé Théng

hoat ddong 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.
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e M6t cudc hen theo ddi khéng khan cép trong vong 10 ngay néu quy vi dang trai
qua qua trinh diéu trj rdi loan st dung chat gay nghién, ngoai trir mét sb trudng
hop nhat dinh dwoc nha cung cép dich vu diéu tri ctia quy vi xac dinh.

Tuy nhién, thei gian nay cé thé 1au hon néu nha cung cap dich vu xac dinh rang thoi
gian cho doi lau hon la phu hop vé mat y té va khéng gay hai cho strc khée clia quy vi.
Néu quy vi dwoc théng bao rang quy vi da dwoc dwa vao danh sach ché va cdm thay
khoang th&i gian nay gay bét loi cho strc khde ctia quy vi, xin lién lac v&i chwong trinh
strc khde tam than cta quy vi theo sb [1-888-246-3333]. Quy vi c6 quyén ndp don than
phién néu quy vi khéng dwoc cham séc kip thedi. Dé biét thém théng tin vé viéc ndp don

3
a ”

than phién, vui ldng xem phan “Tha Tuc Than Phién” trong s6 tay nay.

Ai Quyét Dinh Téi S& Nhan Puwoc Dich Vu Nao?

Quy vi, nha cung cép cla quy vi va Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc
cla quan déu tham gia vao viéc quyét dinh nhirng dich vu nao quy vi can qua Hé Théng
Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan. Mét nha cung cép dich vu diéu tri ri
loan st dung chéat gay nghién sé néi chuyén vdi quy vi va théng qua danh gid, ho sé
gitp dé nghi nhirng dich vu phu hop dwa trén nhu cau ctia quy vi. Quy vi sé cé thé nhan

duwoc moét sb dich vu trong khi nha cung cp cla quy vi thuc hién danh gia nay.

Néu duai 21 tubi, H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chire clia quan phai
cung cap cac dich vu can thiét vé mat y té dé giup diéu chinh hoac cai thién tinh trang
strc khde tam than ctiia cac em. Cac dich vu duy tri, hé tro, cai thién hodc lam cho tinh

trang strc khde hanh vi dé& chiu hon dwoc coi la can thiét vé méat y té.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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CACH NHAN DICH VU CHAM SOC SI’C KHOE TAM THAN
T6i Cé Thé Nhan Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa O’ Bau?

Quy vij c6 thé nhan cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa & quan noi quy vi sinh
sbng va bén ngoai quan cta quy vi néu can. Méi quan cé cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa danh cho tré em, tré vi thanh nién, ngudi I&n va ngudi gia. Néu dwéi 21 tudi,
cac em du diéu kién nhan thém bao hiém va phuc lgi theo chwong trinh Kham Truy Tam

Sém va Binh Ky, Chan Poan va biéu Tri.

Chuwong trinh strc khde tam than clia quy vi sé xac dinh xem quy vi c6 dap tng céc tiéu
chuén dé sl dung céac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa hay khéng. Néu quy vi lam
nhw vay, chwong trinh strc khée tam than sé gidi thiéu quy vi dén mot nha cung cép dich
vu strc khde tam than dé dwoc danh gia nhu cau ctia quy vi va xac dinh xem nhirng dich vu
nao duwgc dé nghi d& dap rng nhu cau cla quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu cau danh gia tw
chwong trinh chdm séc ¢ quan ly néu quy vi dwoc ghi danh 1a ngwdi thu hwdng voi
chwong trinh cham séc ¢6 quan ly. Néu chwong trinh chdm séc ¢ quan ly cla quy vi xac
dinh rang quy vi dap trng céc tiéu chuin dé nhan céac dich vu strc khde tam than chuyén
khoa, chwong trinh chdm séc cé quan ly sé gidi thiéu quy vi d& dwoc nhan cac dich vu tir
chwong trinh strc khde tdm than hodc gitp quy vi chuyén tiép cac dich vu ctia quy vi tir
chwong trinh chdm séc ¢ quan ly sang chwong trinh strc khde tam than. Khéng cé canh
clra ndo sai khi tiép can cac dich vu strc khde tam than cé nghia 1a quy vi tham chi co thé
nhan dwoc cac dich vu strc khde tam than khéng phai chuyén khoa théng qua chwong trinh
cham séc dwgc quan ly ciia quy vi ngoai cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa. Quy
vi c6 thé st dung céac dich vu nay théng qua nha cung cap dich vu strc khde tam than cla
minh néu nha cung cép ctia quy vi xac dinh rang cac dich vu nay phi hop vé bénh ly voi

quy vi va mién la cac dich vu d6 dwoc phdi hop va khong trung 1ap.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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TIEU CHUAN SU’ DUNG & CAN THIET VE MAT Y TE

Tiéu Chuan Str Dung Pé Pwoc Bao Hiém cho cac Dich Vu Diéu Tri Réi Loan Str
Dung Chat Gay Nghién La Gi?

La mét phan cla viéc quyét dinh xem quy vi c6 can cac dich vu diéu tri st dung chat
gay nghién hay khoéng, Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan sé
lam viéc v&i quy vi va nha cung cép clia quy vi d& quyét dinh xem quy vi cé dap &ng
tiéu chuan dé nhan céc dich vu ctia Hé Thdng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc

khéng. Phan nay giai thich cach thirc cac quan cé tham gia sé& dwa ra quyét dinh do.

Nha cung cép dich vu clia quy vi s& lam viéc v&i quy vi dé thuc hién danh gia nham xac
dinh nhirng dich vu ctia H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc nao phu hop
nhat v&i quy vi. Viéc danh gia nay phai dwoc thue hién tryc tiép, qua dwdng day y té
hodc qua dién thoai. Quy vi c6 thé nhan dwoc mét sb dich vu trong théi gian thwe hién
danh gia. Sau khi nha cung cép dich vu ctia quy vi hoan thanh danh gia, ho sé xac dinh
xem quy Vi c6 dap rng cac tiéu chuan sir dung sau day dé nhan dich vu qua Hé Théng
Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc hay khéng:

e Quy vi phai ghi danh Medi-Cal.

e Quy vj phai cw tri & mét quan dang tham gia vao Hé Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 Té Churc.

e Nguoi thu hwdng da 21 tudi phai cé it nhat méot chan doan tv CAm Nang Chén
DPoan va Théng Ké Réi Loan TAm Than vé R&i Loan Lién Quan Dén Chéat Gay
Nghién va Rbi Loan Gay Nghién (ngoai trir RAi Loan Lién Quan Dén Thubc L4
va Rbi Loan Khong Lién Quan Dén Chat Gay Nghién) hodc da co it nhat mét
chan doan tir Cdm Nang Chan Doan va Théng Ké Réi Loan Tam Than vé Réi
Loan Lién Quan Dén Chat Gay Nghién va Réi Loan Gay Nghién truéc khi bj
giam hoéc trong khi bj giam (ngoai trir RSi Loan Lién Quan Dén Thubc L4 va RAi

Loan Khéng Lién Quan Dén Chat Gay Nghién).

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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e Nhirng ngwdi thu huwéng dudi 21 tudi cé thé nhan dwoc tat ca cac dich vu cua
Hé Théng Phan Phéi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc khi nha cung cap xac dinh
rang dich vu sé stra chiva hodc gilp d& cho cac trwong hop réi loan lam dung
chéat gay nghién, ngay ca khi chan doan chwa dwoc xac dinh. Ngay ca khi quan
cw tri khéng tham gia vao Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chrc,
néu dwdi 21 tudi, cac em van cé thé nhan dwoc cac dich vu nay..

e Quy vi phai dap &ng dinh nghia cta Hiép Hoi Thubc Cai Nghién Hoa Ky (ASAM)
vé tinh can thiét vé mat y té dbi v&i cac dich vu dwa trén Tiéu Chi ASAM (Tiéu
Chi ASAM Ia tiéu chuan diéu trj qubc gia dbi véi cac tinh trang lién quan dén tinh

trang nghién va lién quan dén chét gay nghién).
Can Thiét vé Mat Y Té La Gi?

Céc dich vu quy vi nhan dwoc phai can thiét vé mét y té va phu hop dé gidi quyét bénh
ly cGia quy vi. D6i v&i nhirtng ngudi tir 21 tudi trd 1&n, mét dich vu can thiét vé mat y té
khi dich vu nay 1a hop ly va can thiét d& bao vé mang sdng cta quy vi, ngén ngira bénh
tat hoac khuyét tat nghiém trong hodc dé gidm con dau nghiém trong. Dbi véi ngudi thy
hwéng dudi 21 tudi, mét dich vu la can thiét vé mét y té néu dich vu do stra chiva hodc
gitp cho viéc lam dung chét gay nghién, hodc rdi loan st dung chat gay nghién. Cac
dich vu duy tri, hé tro, cai thién hodc giup viéc lam dung chéat gay nghién hay ching rbi
loan st dung chét gay nghién tré nén dé chiu hon dwoc coi 1a gitp gitp bénh ly nay va
dwoc chi trd nhw cac dich vu Kham Truy Tam Sém va Binh Ky, Chan Doan va Diéu Tri.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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CHON NHA CUNG CAP

Lam Sao Dé Tim Nha Cung Céap Dich Vu Piéu Tri R6i Loan Str Dung Chat Gay
Nghién Ma Téi Can?

Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc ciia quan cé thé dat ra mot sé gidi
han dbi v&i lwa chon nha cung cap cla quy vi. Quy vi cé thé yéu cau Hé Théng Phan
Phdi Thudc Medi-cal C6é Td Chirc clia quan cung cap cho quy vi si lwa chon cac nha
cung cap ban dau. Hé Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan ciing
phai cho phép quy vi dbi nha cung cap. Néu quy vi yéu ciu dbi nha cung cap, quan phai

cho phép quy vi chon nha cung cép trong pham vi c6 thé dwoc va phu hop.

Quan cla quy vi dwoc yéu cau phai didng danh sach nha cung cép hién tai [én trang
mang. Néu quy vi c6 thdc méac vé cac nha cung cap hién tai hoac mubn cé danh sach
nha cung cAp méi nhat, hay ghé tham trang mang clia quan
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp hoac goi
dén sb dién thoai mién phi ctia quan (1-888-246-3333). Danh Muc Nha Cung Cép nay

c6 s&n & dang ban cirng mién phi néu yéu cau trong vong ndm ngay lam viéc. Cudn sb

tay nay cling c6 thé dwoc glri qua email dwdi dang dién tlr néu quy vi cho phép.

Déi khi cac nha cung cip c6 hop ddng véi Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co T
Chtrc clia quan chon khéng cung cap cac dich vu ctia Hé Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal Cé Td Chirc v&i tw cach 1a nha cung clp cla quan, khdng con c6 hop déng
v&i Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Té Chirc, hodc khéng tw nhan cac bénh
nhan cta Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc hodc khéng nhan bénh
nhan theo yéu cau ciia Hé Théng Phan Phbi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc clia quan. Khi
diéu nay xay ra, Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc phai cb gang dua ra
thdng bao bang van ban vé viéc chdm dit hop déng véi nha cung cap trong vong 15
ngay sau khi nhan dwoc hodc phat hanh théng bao cham dut, cho méi ngudi dang

nhan dich vu diéu tri réi loan st dung chat gay nghién tlr nha cung cép nay.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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Ngwdi My Da Do va Nguwoi Alaska Ban Dia hoi du diéu kién nhan Medi-Cal va cw tra tai
cac quan da chon tham gia vao Hé Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Churc,
cling ¢6 thé nhan cac dich vu ctia Hé Thdng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc
thédng qua cac Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc Strc Khdée Nguwdi Da Dé ¢ chirng
nhan Thubc Medi-Cal can thiét.

Khi T6i Tim Dworc Nha Cung Cap, Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Té Chirc
ctia Quan-C6 Thé Cho Nha Cung Céap Biét Téi Nhan Pwoc Dich Vu Nao hay Khéng?

Quy vi, nha cung cap cla quy vi va Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc
ctia quan déu tham gia vao viéc quyét dinh nhirng dich vu ndo quy vi can nhan qua
quan theo céc tiéu chuan st dung dich vu clia H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co
T6 Churc. D6i khi quan sé& dé quy vi va nha cung cap quyét dinh. Nhirng khi khac, Hé
Thdng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc c6 thé yéu ciu nha cung cép dich vu cla
quy vi chirng minh Iy do nha cung cAp nghi rang quy vi can mét dich vu truwéc khi dich
vu duoc cung cip. Hé Thdng Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Td Chirc clia Quan phai st

dung mét chuyén gia cé trinh d6 dé duyét xét.

Tha tuc duyét xét nay dwoc goi la thu tuc Gy quyén clia chwong trinh. Viéc cho phép

trwdc dbi voi cac dich vu chi dwoc phép dbi voi cac dich vu tai nha an dwdng va ndi tru
(khéng bao gébm céac dich vu quén ly cai nghién). Tha tuc Oy quyén ctia Hé Théng Phan
Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan phai tuan theo cac méc thoi gian cu thé. Dé
dwoc Oy quyén tiéu chuan, Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan

phai dwa ra quyét dinh vé yéu ciu ctia nha cung cép clia quy vi trong vong 14 ngay lich.

Néu quy vi ho&c nha cung cip cla quy vi yéu cau, hodc néu Hé Théng Phan Phbi
Thubc Medi-cal Cé T Chirc clia quan cho rang dé dat dwoc loi ich nhét cho quy vi,
can cé thém théng tin tlr nha cung cép cta quy vi, thdi han cé thé dwoc kéo dai thém

tdi da 14 ngay lich. M6t vi du vé viéc gia han luc nao cé thé dat dwoc loi ich nhat cho

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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quy vi la khi quan nghi rang ho cé thé chap thuan yéu cau cho phép ctia nha cung cép
cta quy vi néu Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Chirc clia quan cé thém
théng tin tr nha cung cap ctia quy vi va sé phai tir chdi yéu cau khi khdng cé théng tin.
Néu Hé Théng Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Td Chirc cia quan gia han thoi gian,

quan sé glri cho quy vi mot théng bao bang van ban vé viéc gia han.

Néu quan khéng dwa ra quyét dinh trong khodng thi gian can thiét cho yéu cau ty
quyén tiéu chuan hoac cép tdc, Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 T Chirc cua
quan phai gtri cho quy vi Théng Bao Gidm Quyén Loi cho quy vi biét rang cac dich vu bi
tr chdi va quy vi cé thé ndép don khiéu nai hodc yéu cau cé Phién Diéu Tran Coéng Bang
ctia Tiéu Bang.

Quy vi c6 thé yéu cau Hé Thdng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé T Chirc clia quan dé

biét thém théng tin vé thi tuc Gy quyén cda ho.

Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh clia H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co
T& Chire clia quan vé tha tuc Gy quyén, quy vi ¢ thé ndép don khiéu nai véi quan hodc
yéu cau co6 Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang. Dé biét thém théng tin, hay

xem phan Giai Quyét Van Dbé.

Hé Thong Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc cuia quan Str Dung Nhirng Nha
Cung Cap Nao?

Néu quy vi chwa quen v&i Hé Thdng Phan Phbi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan,
quy vi c6 thé tim thay danh sach day du cac nha cung cap trong Hé Théng Phan Phbi
Thubc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan tai

https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp bao gém

théng tin vé dia diém cla cac nha cung cép, cac dich vu diéu tri réi loan st dung chat
gay nghién ma ho cung cap va théng tin khac dé gitp quy vi st dung dich vu cham soc,

bao gébm théng tin vé cac dich vu van hda va ngén ngir c6 san tir cac nha cung cép.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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Néu quy vi c6 thadc méc vé nha cung cép, xin goi dén sb dién thoai mi&n phi ctia quan &

phan trwdc cha sb tay nay.

QUYEN XEM HO SO’ Y TE VA DANH SACH NHA CUNG CAP TREN THIET B|
THONG MINH

Quan duoc yéu cau thiét [ap va duy tri mdt hé thdng an toan dé quy vi co thé vao
xem hd so strc khde clia minh va tim mét nha cung cip bang cac céng nghé phd
bién nhw may dién toan, may bang théng minh hodc may cam tay. Hé thdng nay
dwoc goi la Giao Dién Lap Trinh 'ng Dung dé& Bénh Nhan St Dung (API). Quy vi cé
thé tim thay théng tin cAn can nhac khi chon mét wng dung dé xem hd so'y té cua
minh va tim mét nha cung cp trén trang mang cGa quan quy vij tai:

https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.

Quan San Francisco s& ra mat API d& Bénh Nhan St Dung trong nam 2024. Mét Khi

API di vao hoat déng, sé tay nay sé dwoc cap nhat va phan phéi.

Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
@ 1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang

https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. Hé Théng

hoat ddong 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.
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THONG BAO QUYET DINH GIAM QUYEN LOI

T6i Cé Nhirng Quyén Gi Néu Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc

cua quan Tt Chéi cac Dich Vu Téi Mudn hoac Nghi Rang Téi Can?

Néu Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6é Td Chirc ciia quan tir chdi, gidi han,

gidm, tri hoan hodc chadm dit cac dich vu ma quy vi muén hoéc tin rang quy vi s& nhan

dwoc, quy vi co quyén nhan dwoc mot Théng Bao bang van ban (duoc goi la “Théng
B&o Quyét Binh Giam Quyén Loi”) tr H& Thdng Phan Phdi Thubéc Medi-cal C6é Td Chirc

clia quan. Quy vj cling c6 quyén khéng dong y v&i quyét dinh bang cach yéu cau khiéu

nai. Cac phan dwéi day thao luan vé quyén nhan Théng B&o va quy vi can lam gi khi

khong déng y v&i quyét dinh ciia H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co Té Chirc

cla quan.

Quyét Pinh Giam Quyén Lgi La Gi?

Quyét Dinh Giam Quyén Loi La Gi c6 nghia la bat ky viéc lam nao sau day

duwoc thwe hién bdi Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan:

1.

o &~ b

Viéc tr chdi hoac cho phép han ché mét dich vu dwoc yéu cau, bao gébm cac
quyét dinh dwa trén loai hinh hodc mirc d6 dich vu, sw can thiét vé mat y té, sy
phu hop, bdi cdnh hoéc hiéu qua cliia quyén loi dwoc bdo hiém.

Viéc cét gidm, dinh chi hodc chdm dut dich vu dwoc Gy quyén truéc do.

Viéc tlr chéi tra tién, toan bd hodc mot phan, cho mét dich vu.

Viéc khéng cung cép dich vu kip thoi.

Viéc khéng hanh déng trong quéang thi gian theo yéu cau dé dwa ra mét giai
phap tiéu chuén cho than phién hay khiéu nai (Néu quy vi nép don than phién
v&i Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan va Hé Théng
Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc cla quan khdng g lai cho quy vi quyét
dinh bang van ban vé than phién ctia quy vi trong vong 90 ngay. Néu quy vi ndp

don khiéu nai v&i H&é Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Chirc clia quan va

Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Théng
hoat ddong 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.
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Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan khéng lién lac lai véi
quy vi bang van ban quyét dinh vé don khiéu nai ctia quy vi trong vong 30 ngay,
hodc néu quy vi nép don khiéu nai khan cdp va khédng nhan dwoc phan hdi trong
vong 72 gi®.); hoac

6. Viéc tir chdi yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh ciia ngudi thu huéng.
Théng Bao Quyét Dinh Giam Quyén Loi La Gi?

Théng Bao Quyét Dinh Gidm Quyén Loi 1a thw ma Hé Thdng Phan Phéi Thubéc Medi-cal
C6 Té Chirc clia quan sé& glvi cho quy vi néu chwong trinh dwa ra quyét dinh tir chéi,
gidi han, giam, tri hoan hoac hoac cham dirt cac dich vu ma quy vi va van phong bac si
clia quy vi tin rdng quy vi sé nhan dwoc. Diéu nay bao gébm tir chéi chi trd cho mét dich
vy, tlr chdi dwa trén viéc cho rang cac dich vu nay khéng dwoc bao hiém, hodc tir chbi
dwa trén yéu cau cac dich vu khéng can thiét vé mat y té, tir chdi rang dich vu dé cho
hé théng phan phdi sai hodc tr chdi yéu cau tranh chép trach nhiém tai chinh. Théng
Bao Quyét Binh Gidam Quyén Loi cling dwoc sir dung dé cho quy vi biét than phién,
khiéu nai, hay khiéu nai khan cép cta quy vi khédng dwoc gidi quyét kip thdi hodc néu
quy vi da khéng nhan dwoc cac dich vu theo tiéu chuan thei han ctia Hé Théng Phan

Phdi Thudc Medi-cal C6 Td Chlrc clia quan dé cung cép dich vu.
Thei Han cua Thong Bao

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan phai glri thong bao qua
bwu dién cho ngwdi thu hwéng it nhat 10 ngay trwdc ngay hanh ddng chadm dat, dinh
chi hodc cat gidm dich vu ma Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc cua
quan da cho phép trudc do. Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia
quan ciing phai gt thdng bao cho ngwdi thu hudng trong vong hai ngay lam viéc ké tir
ngay quyét dinh tlr chéi tra tién hoac cac quyét dinh dan dén viéc tir chdi, tri hoan hoac
stra dbi tt ca hodc mot phan céac dich vu dwoc Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal

C6 T6 Churc yéu cau.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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T6i C6 Ludn Nhan Pwoc Théng Bao Quyét Dinh Giam Quyén Loi Khi Téi Khéng
Nhan BPwoc cac Dich Vu Mong Muén Khéng?

Cé, quy vi s& nhan dwoc Thong Bao Quyét Dinh Gidm Quyén Loi. Tuy nhién, néu quy
vi khédng nhan dwoc théng bao, quy vi c6 thé nép don khiéu nai véi Hé Théng Phan
Phdi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc clia quan ho&c néu quy vi da hoan tat thi tuc khiéu
nai, quy vi c6 thé yéu cau cé Phién Diéu Tran Coéng Bang cla Tiéu Bang. Khi quy vi lién
lac v&i quan, hay cho ho biét rang quy vi da c6 quyét dinh gidm quyén loi nhwng khong
nhan duoc thédng bao. Trong sb tay nay cd san théng tin vé cach ndp don khiéu nai
hodc yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang. Thong tin nay cling c6

san tai van phong cGa nha cung cép cla quy vi.
Théng Bao Quyét Dinh Giam Quyén Loi Sé Cho Téi Biét Diéu Gi?

Théng Bao Quyét Dinh Gidm Quyén Loi S& Cho Quy Vi Biét:

e Hé Thdng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan da lam gi &nh
hwéng dén quy vi va kha nang nhan dich vu ctia quy vi.

e Ngay quyét dinh sé& c6 hiéu lwc va ly do tai sao H& Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 Td Chirc clia quan da dwa ra quyét dinh cla ho.

e Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan da lam theo quy
dinh nao cla tiéu bang va lién bang khi dwa ra quyét dinh nay.

e Quyén cta quy vij la gi néu quy vi khéng déng y vé&i nhirng viéc lam cia Hé
Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan

e Céch nhan ban sao céc tai liéu, ho so va théng tin khac lién quan dén quyét dinh
ctia Hé Théng Phan Phébi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan.

e Cach nop don khiéu nai véi H& Théng Phan Phbi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc
cla quan.

e Céch yéu cau co Phién Diéu Tran Céng Bang clia Tiéu Bang.

e Cach yéu cau khiéu nai khan cép hoac c6 Phién Diéu Tran Cong Bang khan cép

cua Tiéu Bang

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
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e Cach yéu cau tro gitp ndp don khiéu nai hoac yéu ciu c6 Phién Diéu Tran Céng
Bang cla Tiéu Bang

e Quy vij c6 bao lau dé nép don khiéu nai hoac yéu ciu c6 Phién Diéu Tran Céng
Bang cla Tiéu Bang.

e Quyén tiép tuc nhan cac dich vu trong khi qua vi chd quyét dinh khiéu nai hodc
quyét dinh cGa Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang, cach yéu cau tiép tuc
dich vu nay va chi phi ctda cac dich vu nay cé dwgc Medi-Cal chi tra hay khéng.

e Khi quy vj phai ndp don khiéu nai ho&c yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang

cua Tiéu Bang néu quy vi muén tiép tuc nhan céac dich vu.
T6i Nén Lam Gi Khi Nhan BPwoc Théng Bao Quyét Pinh Giam Quyén Loi?

Khi nhan dwoc Théong Bao Quyét Dinh Giam Quyén Loi, quy vi nén doc ky tat ca théng
tin trén théng bao. Néu quy vi khéng hiéu théng bao, Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-

cal Co Té Chire clia quan co thé gilip quy vi. Quy vi cling ¢6 thé nhd ngudi khac giup.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc dich vu da bj ngirng khi quy vi gtvi don khiéu nai hoac
yéu cau co Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau tiép tuc
cac dich vu khéng muén hon 10 ngay lich sau ngay Théng Bao Quyét Pinh Giam
Quyén Loi theo du bwu dién hodc tryc tiép trao cho quy vi, hodc trvdc ngay thay doi

co hiéu lwc.
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THU TUC GIAI QUYET VAN DE

Pidu Gi Sé Xay Ra Néu Téi Khéng Nhan Pwoc Cac Dich Vu Ma Téi Mudn Tir Hé

Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc ciia Quan?

Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan cé cach dé giai quyét bat
ky van dé nao lién quan dén dich vu diéu tri rdi loan do st dung chat gay nghién ma
quy vi dang nhan. Day dwoc goi la thd tuc giai quyét van dé va co thé lién quan dén cac
thu tuc sau day:

1. Tha Tuc Than Phién — bay té sy khéng hai long vé bat ky diéu gi lién quan dén
cac dich vu diéu tri réi loan sir dung chat gay nghién cta quy vi, ngoai Quyét
Dinh Giam Quyén Loi.

2. Tha Tuc Khiéu Nai — xem xét mét quyét dinh (ttr chéi, chAm dit hoac cét gidm
dich vu) dwoc dwa ra vé céac dich vu diéu tri réi loan sir dung chéat gay nghién
ctia Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé T6 Chirc clia quan hay cla nha
cung cap clia quy Vi.

3. Tha Tuc cho Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang — xem xét dé biét
chéc quy vi nhan dwoc cac dich vu diéu trj rdi loan st dung chat gay nghién ma

quy vi cé quyén duoc hwdng theo chuong trinh Medi-Cal.

Viéc ndp don than phién, khiéu nai, hodc yéu cau c6 Phién Diéu Tran Céng Bang cua
Tiéu Bang sé& khéng gay tén hai cho quy vi va sé khéng anh hwéng dén cac dich vu ma
quy vi dang nhan. Khi don than phién hodc khiéu nai ctia quy vi hoan tat, H& Théng
Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan sé& thédng bao cho quy vi va cac nha
cung cap, phu huynh/ngudi giam ho vé két qua cudi cung. Khi Phién Diéu Tran Céng
Bang cua Tiéu Bang dwoc hoan tat, Van Phong Diéu Tran Céng Bang Tiéu Bang sé

thédng bao cho quy vi va nha cung cép vé két qua cudi cung.

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé ting tha tuc gidi quyét van dé & bén duwéi.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
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T6i Cé Thé Pwoc Tro Gitp dé Nop Don Khiéu Nai, Than Phién hay Diéu Tran
Céng Bang cua Tiéu Bang Khéng?

Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc clia quan sé c6 nguwdi sén sang giai
thich cac tha tuc nay cho quy vi va gilp quy vi bado cdo mét van dé duwéi dang than
phién, khiéu nai hodc yéu cau c6 Phién Diéu Tran Céng Bang clia Tiéu Bang. Ho ciing
c6 thé gitp quy vi quyét dinh xem quy vi c6 du diéu kién lam tha tuc 'khan cap' hay
khéng, cé nghia 14 viéc nay sé dwoc xem xét nhanh hon vi quy vi dang cé nguy co vé
strc khde hodc sy 6n dinh. Quy vi cling ¢6 thé Gy quyén cho ngwdi khac thay mat quy
vi, bao gébm nha cung cép diéu trj rdi loan st dung chét gay nghién hoac luat sw bao vé
quyén loi ctia quy vi. Néu quy vi muén dwoc gitp d&, xin goi cho 1-888-246-3333. Hé
Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chire clia quan phai hé tro hop ly gitp quy vi
dién don va thuc hién cac budc tha tuc khac lién quan dén than phién hay khiéu nai.
Diéu nay bao gébm, nhwng khéng gidi han trong, cung cap dich vu théng dich vién va sb
dién thoai mién phi c6 TTY/TDD va c6 thé théng dich.

T6i Phai Lam Gi Néu Can Tro Gitp Pé Giai Quyét Van bé véi Hé Théng Phan Phoi
Thuéc Medi-cal C6 Té Chirc Nhwrng Khong Muén Nop Don Than Phién Hoac
Khiéu Nai?

Quy vi ¢ thé nhan tro gidp tir Tiéu Bang néu gap kho khan trong viéc tim dang ngudi

clia quan dé giup quy vi tim cach s dung hé théng nay.

Quy vi c6 thé lién lac véi Co Quan Dich Vu Cham Séc Stre Khde, Van Phong Thanh
Tra, t&r The Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang dén 5 gid chiéu (trlr ngay 18), qua sb dién
thoai 888-452-8609 hay e-mail MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov .

Lwu y: Van ban email khéng dwogc coi la bi mat. Quy vi khong nén dwa thdng tin ca

nhan vao email.
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Quy vi ciing c6 thé dwoc tro gitp phap ly mién phi tai van phong tro gitp phap ly dia

phwong hodc cac nhém khac. Quy vi c6 thé hdi vé quyén diéu tran ctia minh hoac tro

gitp phap ly mién phi tv Ban Diéu Tra va Phan Hbi Céng Cong:

Goi Mién Phi: 1-800-952-5253
Néu quy vi bi lang tai va st dung TDD, xin goi: 1-800-952-8349

THU TUC THAN PHIEN

Than Phién La Gi?

Than phién la bay té sw khéng hai ldng vé bat ky diéu gi lién quan dén cac dich vu diéu

tri réi loan st dung chat gay nghién cla quy vi ma khéng phai la mét trong nhirng vén

dé dwoc quy dinh trong tha tuc khiéu nai va Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang.

Thu tuc than phién sé:

Lién quan dén cac thu tuc don gidn va dé hiéu cho phép quy vi trinh bay than
phién ctia minh bang 1&i n6i hodc bang van ban.

Khong gay tén hai cho quy vi hodc nha cung cap cla quy vi dwdi bat ky hinh
thirc nao.

Cho phép quy vi Gy quyén cho nguoi khac thay mét quy vi, bao gdm ca nha cung
cAp hoac luat s bao vé quyén lgi cho quy vi. Néu quy vi Gy quyén cho nguoi
khac thay mat quy vi, H&é Thédng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Chirc clia
quan c6 thé yéu ciu quy vi ky vao biéu mau cho phép Hé Théng Phan Phéi
Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan tiét 16 théng tin cho ngudi do.

Dam bao rang nhirng ngudi dwa ra quyét dinh cé dd trinh d6 dé 1am nhw vay va
khéng tham gia vao béat ky cap dd xem xét hodc dwa ra quyét dinh nao truéc do.
Xac dinh vai trd va trach nhiém cla quy vi, H&é Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal
C6 Té Chirc clia quan va nha cung cép cta quy Vi.

Cung cép giai phap cho than phién trong khung th&i gian can phai lam.

Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang
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Khi Nao Téi C6 Thé Nép Bon Than Phién?

Quy vi cé thé ndép don than phién bat ct lic nao véi Hé Théng Phan Phédi Thubc Medi-
cal Cé Té Churc clia quan néu quy vi khéng hai ldng véi cac dich vu diéu trj rdi loan st
dung chét gay nghién ma quy vi dang nhan dwoc tr H& Théng Phan Phbi Thuéc Medi-
cal Co Té Chire clia quan hoéc cé lo ngai khac lién quan dén Hé Théng Phan Phbi
Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan.

To6i C6 Thé Nop Pon Than Phién Nhw Thé Nao?

Quy vi c6 thé goi cho Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chilrc ctia quan
[Quan Di&n Sé Dién Thoai Mién Phi Néu Khac voi S6 Dién Thoai & Chan Trang] dé
dwoc tro giup vé than phién. Quy vi ¢ thé nép don than phién bang I&i néi hodc bang
van ban. Than phién bang 1&i néi khédng can phai dwoc lam tiép bang van ban. Néu quy
vi mudn ndp don than phién bang van ban, H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 T
Chtrc clia quan sé cung cap phong bi cé ghi s8n dia chi tai t4t ca cac van phong cla
nha cung cap dé quy vi giri don than phién qua bwu dién. Néu quy vi khéng cé phong bi
da dwoc ghi san dia chi, quy vi ¢ thé glri than phién truc tiép dén dia chi dwoc cung

cép & phan trwdc cla sb tay nay.

Lam Sao Dé Toi Biét Hé Thong Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc ctiia Quan
Pa Nhan Pwoc Than Phién caa T6i?

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé T6 Chirc clia quan dwoc doi hdi phai thong
bé&o cho quy vi biét rdng ho da nhan dwoc than phién cia quy vi bang cach glvi xac
nhan bang van ban cho quy vi trong vong 5 ngay lich ké& tir khi nhan dwoc than phién
cta quy vi. Than phién nhan dwoc qua dién thoai hodc trwc tiép ma quy vi déng y sé
duwoc gidi quyét vao cudi ngay lam viéc tiép theo, dworc mién va quy vi co thé khong

nhan duoc thw.
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Khi Nao Than Phién cta Té6i Sé Pwoc Quyét Dinh?

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan phai dwa ra quyét dinh vé
than phién cla quy vi trong vong 90 ngay lich ké tir ngay quy vi ndp don than phién.
Khung thoi gian c6 thé duwoc gia han thém tbi da 14 ngay lich néu quy vi yéu ciu gia
han, hodc néu Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan tin rang can
c6 thém thong tin va sy cham tré nay la vi lgi ich ctia quy vi. M6t vi du vé viéc cham tré
c6 thé 1a vi lgi ich cho quy vi la khi quan tin rdng ho cé thé giai quyét than phién cla
quy vi néu Hé Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan cé thém mot

chut thei gian dé 14y théng tin tir quy vi hodc nhirng ngudi khac cé lién quan.

Lam Sao Dé Toi Biét Hé Thong Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc ciia Quan

D3 Pwa Ra Quyét Dinh vé Than Phién cta Téi?

Khi cé quyét dinh lién quan dén than phién cta quy vi, H&¢ Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 Td Chirc cia quan sé théng bao cho quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi
béing van ban vé& quyét dinh d6. Néu H& Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 T Churc
ctia quan khong théng bao cho quy vi hoac bat ky bén bi &nh hwéng ndo vé quyét dinh
cho than phién cta quy vi dung han, thi H& Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal C6 T
Chtrc ctia quan dwoc doi hdi phai cung cap cho quy vi Théng Bao Quyét Binh Gidm
Quyén Loi, cho quy vi biét vé quyén yéu ciu cé Phién Diéu Tran Coéng Bang cla Tiéu
Bang. Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan dwoc ddi hdi phai
cung cap cho quy vi Théng Bao Quyét Binh Gidm Quyén Loi trwdc khi hét han theo
khung th&i gian.

C6 Han Chét dé Nop Pon Than Phién hay khéng?

Quy vi cé thé ndép don than phién bat c lic nao.
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THU TUC KHIEU NAI (TIEU CHUAN VA KHAN CAP)

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan cé trach nhiém phai cho
phép quy vi phan dbi quyét dinh dwoc dwa ra vé cac dich vu diéu tri chirng rdi loan do
st dung chat gay nghién ma quy vi khédng déng y ctia Hé Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 Td Chirc hodc nha cung cp cta quy vi. C6 hai cach dé& quy vi yéu ciu
duyét xét. Mot cach la st dung thu tuc khiéu nai tiéu chuan. Cach khac |a st dung tha
tuc khiéu nai khan cap. Hai loai khiéu nai nay 1a twong tw; tuy nhién, cé nhitng yéu cau
cu thé dé du diéu kién khiéu nai khan cap. Cac yéu cau cu thé duoc gidi thich & bén

dwoi.
Khiéu Nai Tiéu Chuan La Gi?

Khiéu nai tiéu chuan la yéu ciu duyét xét lai mét van d& ma quy vi gap phai véi Hé
Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Chire clia quan hodc nha cung cép lién quan
dén viéc tir chbi hoac thay dbi cac dich vu ma quy vi nghi rang quy vi can. Néu quy vi
yéu cau khiéu nai tiéu chuan, Hé Théng Phan Phébi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc cé thé
mat ti da 30 ngay lich dé xem xét. Néu quy vi nghi rdng ch& 30 ngay lich s& gay nguy

hiém cho strc khde ctia quy vi, quy vi nén yéu cau "khiéu nai khan cap".

Tha tuc khiéu nai tiéu chuan sé:

e Cho phép quy vi ndp don khiéu nai truc tiép, qua dién thoai hoac bang van ban.

e Dam bao viéc ndp don khiéu nai sé khéng gay tén hai cho quy vi hodc nha cung
cap cla quy vi dwdi bat ky hinh thire nao.

e Cho phép quy vi Gy quyén cho ngudi khac thay mat quy vi, bao gébm ca nha cung
cap hodc luat sw bdo vé quyén lgi cho quy vi. Néu quy vi Gy quyén cho ngudi
khac thay mat quy vi, H&é Thédng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Chirc clia
quan c6 thé yéu ciu quy vi ky vao biéu mau Gy quyén cho Hé Théng Phan Phéi

Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan tiét 16 théng tin cho ngudi do.
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e Yéu cau tiép tuc nhan phuc loi ctia quy vi khi c6 yéu ciu khiéu nai trong khung
thi gian yéu cau, 1a 10 ngay lich ké tlr ngay Théng Bao Quyét Dinh Gidm Quyén
Loi cha quy vi dwoc danh d4u buwu dién hodc trye tiép trao cho quy vi. Quy vi
khéng phai tra tién cho cac dich vu lién tuc trong khi khiéu nai dang dwoc duyét
xét. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau tiép tuc phuc loi va quyét dinh cubi cuing cua
khiéu nai xac nhan quyét dinh gidm hodc ngirng dich vu ma quy vi dang nhan,
quy vi cé thé phai tra chi phi cho cac dich vu dwoc cung cép trong khi khiéu nai
dang dugc duyét xét.

e Dam bdo rang nhirtng ngudi dua ra quyét dinh cé da trinh do dé lam nhw vay va
khéng tham gia vao bat ky cAp do duyét xét hay dwa ra quyét dinh nao truéc do.

e Cho phép quy vi hodc nguwdi dai dién ctia quy vi kiém tra hd so ctia quy vi, bao
gdm hd so 'y té, va bat ky tai liéu hodc ho so nao khac dwoc xem xét trong tha
tuc khiéu nai, trwdc va trong tha tuc khiéu nai.

e Cho phép quy vi cé co hoi hop ly dé trinh bay bang chirng va dwa ra cac lap
luan vé s that hoac phap ly, trwc tiép hodc bang van ban.

e Cho phép quy vi, ngwoi dai dién cta quy vi hoac ngudi dai dién hogp phap cua tai
san cla ngwdi thy huwdng da qua ddi dwoc bao gdbm trong cac bén khiéu nai.

e Cho quy vi biét don khiéu nai ctia quy vi dang dwoc duyét xét bang cach glri xac
nhan bang van ban cho quy vi.

e Théng b&o cho quy vi vé quyén yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang clia Tiéu

Bang, sau khi hoan thanh tha tuc khiéu nai.
Khi Nao Toi C6 Thé Nop Pon khiéu nai?

Quy vi cé thé ndp don khiéu nai véi Hé Thdng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Td Chirc
cla quan:
e Néu quan cta quy vi hodc mét trong nhirng nha cung cap c6 hop déng ciia quan
quyét dinh rang quy vi khdng du diéu kién nhan bat ky dich vu diéu tri rdi loan st
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dung chat gay nghién Medi-Cal nao vi quy vi khéng dap (rng cac tiéu chuan
dwogc st dung cac dich vu nay.

e Néu nha cung cap cla quy vi cho rang quy vi can mét dich vu diéu tri rdi loan
chéat gay nghién va yéu cau quan chép thuan, nhung quan khéng déng y va tir
chdi yéu cau cta nha cung cap cta quy vi, hoac thay dbi loai hodc mirc thudng
xuyé&n cung cap dich vu.

e Né&u nha cung cép cta quy vi da yéu cau Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal
C6 Té Chirc clia quan chap thuan, nhwng quan can thém théng tin dé dwa ra
quyét dinh va khéng hoan thanh tha tuc chap thuan dung han.

e Néu Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chire clia quan khéng cung cip
dich vu cho quy vi dwa trén cac méc thdi gian ma Hé Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 T Churc clia quan da thiét 1ap.

e Né&u quy vi khéng nghi rang Hé Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc
ctia quan dang cung cap dich vu di sém dé dap rng nhu ciu cla quy vi.

e Néu than phién, khiéu nai hodc khiéu nai khan cép cta quy vi da khéng dwoc
gidi quyét kip thoi.

e Néu quy vi va nha cung cép cta quy vi khéng déng y vé cac dich vu diéu trj rdi

loan s&r dung chét gay nghién ma quy vi can.
Toi C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai Bang Cach Nao?

Quy vi c6 thé goi dén sb dién thoai mién phi ctiia H& Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal
C6 T Chirc clia quan dé duorc tro gitp ndp don khiéu nai. Quan sé cung cap phong bi
da ghi dia chi trwdc tai tAt ca cac van phong clia nha cung cap dé quy vi gri don khiéu

nai qua buwu dién. Quy vi cé thé ndp don khiéu nai bang 1o néi hodc bang van ban.
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Lam Sao Dé Toi Biét Pa C6 Quyét Pinh cho Khiéu Nai cia T6i?

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan sé thdng bao cho quy vi
hodc ngudi dai dién cia quy vi quyét dinh ctia ho vé khiéu nai ctia quy vi bang van ban.
Thong bao sé cé cac théng tin sau:
o Két qua cla thu tuc gidi quyét khiéu nai
e Ngay dwa ra quyét dinh khiéu nai
e Néu khiéu nai khéng dwoc gidi quyét hoan toan cé loi cho quy vi, thédng bao
cling s& c6 théng tin vé quyén cé Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang va
thd tuc ndp don yéu cau cé Phién Diéu Tran Cong Bang cta Tiéu Bang

C6 Han Chét dé Nop Pon Khiéu Nai Khéng?

Quy vi phai ndp don khiéu nai trong vong 60 ngay lich ké tir ngay ghi trén Thong Bao

Quyét DBinh Gidam Quyén Loi. Xin nhé rang khéng phai lic ndo quy vi cling nhan duoc
Théng Bao Quyét Pinh Giam Quyén Loi. Khéng cé thdi han ndp don khiéu nai khi quy
vi khédng nhan duwoc Thong Bao Quyét Binh Gidam Quyén Loi, vi vay quy vi ¢é thé ndp

don khiéu nai loai nay bat c ltic nao.
Khi Nao S& C6 Quyét Dinh v& Khiéu Nai ctia T6i?

Hé Théng Phan Phéi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc ciia quan phai dwa ra quyét dinh vé
khiéu nai cia quy vi trong vong 30 ngay lich ké tir khi H& Théng Phan Phéi Thubéc Medi-
cal C6 Té Chire cia quan nhan dwoc yéu ciu khiéu nai clia quy vi. Khung thoi gian co
thé dwoc gia han thém tbi da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han, hoac néu
Hé Théng Phan Phdi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc ciia quan tin rang can cé6 thém théng
tin va sw cham tré nay la vi lgi ich cda quy vi. M6t vi du vé viéc cham tré 1a vi loi ich cho
quy vi la khi quan tin rang ho cé thé chap thuan khiéu nai ctia quy vi néu Hé Théng
Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan c6 thém mét chut thdi gian dé 4y

théng tin tr quy vi hodc nha cung cap clia quy vi.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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Pidu Gi S& Xay Ra Néu T6i Khong Thé Ché 30 Ngay dé c6 Quyét Dinh Khiéu Nai?
Tha tuc khiéu nai c6 thé nhanh hon néu da diéu kién dé 1am tha tuc khiéu nai khan cép.
Khiéu Nai Khan Cap La Gi?

Khiéu nai khan cép 1a cach nhanh hon dé& dwa ra quyét dinh cho mét khiéu nai. Tha tuc
khiéu nai khan cap tuan theo quy trinh twong tw nhw tha tuc khiéu nai tiéu chuén. Tuy
nhién, quy vi phai chirng minh rang viéc chd khiéu nai tiéu chuan cé thé 1am cho tinh
trang st dung chat gay nghién cta quy vi tré nén téi t& hon. Tha tuc khiéu nai khan cap
cling tuan theo cac thdi han khac véi khiéu nai tiéu chuan. Hé Thdng Phan Phbi Thubc
Medi-cal C6 Td Chirc cia quan co 72 gi®» dé duyét xét cac khiéu nai khan cép. Quy vi
c6 thé dwa ra yéu cau khiéu nai khan cap bang I&i néi. Quy vi khéng can glvi yéu cau

khiéu nai khan cap bang van ban.
Khi Nao Toi C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai Khan Cap?

Néu quy vi nghi rang viéc cho t&i tdi da 30 ngay lich d& cé quyét dinh cho khiéu nai tiéu
chuén sé& gay nguy hiém cho tinh mang, strc khde hodc kha nang dé dat dwoc, duy tri
ho&c l4y lai chirc nang ti da cho quy vi, quy vi cé thé yéu cau gidi quyét nhanh cho
khiéu nai ca minh. H& Thdng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan déng y
rang khiéu nai cGia quy vi dap (rng cac yéu cau dé dwoc khiéu nai khan cép, quan cla
quy vi sé& giai quyét khiéu nai khan cép cla quy vi trong vong 72 gi¢ sau khi Hé Théng
Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Té Chirc ctia quan nhan dwoc khiéu nai cla quy vi.

Khung th&i gian c6 thé duwoc gia han thém tbi da 14 ngay lich néu quy vi yéu ciu gia
han, hoac néu Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan cho thay
can c6 thém théng tin va sw cham tré nay 1a vi loi ich ctia quy vi. Néu Hé Théng Phan
Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan gia han céac khung thdi gian, Hé Théng
Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan sé gidi thich cho quy vi bang van ban

vé ly do tai sao cac khung thoi gian dwoc gia han.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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Néu Hé Théng Phan Phbi Thudc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan quyét dinh rang khiéu
nai ctia quy vi khéng du diéu kién dé duoc khiéu nai khan cap, Hé Théng Phan Phbi
Thubc Medi-cal Cé T Chirc clia quan phai cé cb gang hop ly dé nhanh chéng théng
b&o bang I&i néi cho quy vi va sé théng bao cho quy vi bang van ban trong vong 2 ngay
lich @& quy vi biét Iy do clia quyét dinh nay. Sau d6, khiéu nai cGa quy vi s& tuan theo
cac khung thoi gian khiéu nai tiéu chuan dwoc néu bén trén trong phan nay. Néu quy vi
khéng déng y v&i quyét dinh ctia quan rang khiéu nai ctia quy vi khéng dap ng cac

tiéu chudn khiéu nai khan cép, quy vi cé thé ndp don than phién.

Sau khi H& Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quéan gidi quyét khiéu nai
khan cép cta quy vi, H& Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc cla quan sé

thdng bao cho quy vi va tat ca cac bén bj anh huwéng bang I&i néi va bang van ban.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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THU TUC BIEU TRAN CONG BANG CUA TIEU BANG

Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang La Gi?

Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang la mét danh gia doc 1ap dwoc Co Quan

Dich Vu X& Héi California thwc hién dé dam bao quy vi nhan dwoc cac dich vu diéu tri

rdi loan st dung chat gay nghién ma quy vi dwoc hwdng theo chwong trinh Medi-Cal.

Quy vi ciing c6 thé ghé vao Co Quan Dich Vu X& Héi California tai

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests dé biét thém théng tin.

Quyén Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang cua Téi La Gi?

Quy vi cé quyeén:

Cé phién diéu trAn cia Co Quan Dich Vu Xa Hoéi California (con dwoc goi 1a Diéu
Tran cla Tiéu Bang).

Puoc théng bao vé cach yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang
Puoc théng bao vé cac quy tdc hwdng dan viéc dai dién tai Phién Diéu Tran cla
Tiéu Bang

Tiép tuc nhan phuc loi theo yéu cau cliia quy vi trong thi tuc Diéu Tran Céng
Bang cua Tiéu Bang néu quy vi yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu

Bang trong khung th&i gian yéu cau

Khi Nao Té6i C6 Thé Nép Pon Xin C6 Phién Piéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé ndp don xin cd phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang:

Néu quy vi da hoan tat tha tuc khiéu nai ctia H& Théng Phan Phédi Thubc Medi-
cal C6 T Chirc clia quan.

Néu quan clia quy vi hodc mét trong nhirng nha cung cap cé hop ddng clia quan
quyét dinh rang quy vi khdng du diéu kién nhan bat ky dich vu diéu tri rdi loan st
dung chét gay nghién Medi-Cal nao vi quy vi khéng dap &ng cac tiéu chuan dé

dwoc str dung cac dich vu nay.

@

Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Théng
hoat ddong 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.
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Néu nha cung cip clia quy vi cho rang quy vi can dich vu diéu trj réi loan st
dung chét gay nghién va yéu cdu Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 T
Chtrc clia quan chap thuan, nhwng Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé T
Churc clia quan khéng dong y va tr chéi yéu cau ctia nha cung cap cla quy vi,
hodc thay dbi loai hodc mdrc thwdrng xuyén cung cap dich vu.

Néu nha cung cip cla quy vi da yéu cau Hé Thdng Phan Phéi Thuéc Medi-cal
C6 T6 Chrc clia quan chap thuan, nhung quan can thém théng tin dé dwa ra
quyét dinh va khéng hoan thanh tha tuc chap thuan dung han.

Néu Hé Théng Phan Phbi Thudc Medi-cal Cé Td Chilrc clia quan khéng cung cap
dich vu cho quy vi dwa trén cac méc thdi gian ma quan da thiét 1ap.

Néu quy vi khéng nghi rang Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc
clia quan dang cung cép dich vu di sém dé dap (rng nhu cau cla quy vi.

Néu than phién, khiéu nai ho&c khiéu nai khan cip cta quy vi da khéng duoc
giai quyét kip thoi.

Néu quy vi va nha cung cap ctia quy vi khéng ddng y vé céac dich vu diéu tri rdi
loan st dung chét gay nghién ma quy vi can.

Néu than phién, khiéu nai ho&c khiéu nai khan cap ctia quy vi da khéng dwoc

gidi quyét kip thoi.

Cach DBé Yéu Cau Cé Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang?

Quy vi ¢6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Coéng Bang cta Tiéu Bang:

Trén mang tai: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

Bang Van Ban: G yéu cau cta quy vi dén co quan phuc loi clia quan theo dia
chi dwoc néu trong Thong Bao Quyét Pinh Gidm Quyén Loi, hodc gt fax hay
glri thw dén:

California Department of Social Services State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi
1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Théng
hoat ddong 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.
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Hod&c giri Fax dén: 916-651-5210 ho&c 916-651-2789.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau c6 Phién Piéu Tran Cong Bang cta Tiéu Bang hoac Phién

Diéu Tran Céng Bang khan c4p cla Tiéu Bang:

e Qua dién thoai: Goi cho Ban Diéu Tran cta Tiéu Bang, sé dién thoai mién phi
800-743-8525 hoac 855-795-0634, hoac goi cho bwdng Day Piéu Tra va Phan
Hbi Cong Céng, s& mién phi 800-952-5253 hoac TDD theo s6 800-952-8349.

C6 Han Chét dé Yéu Cau cé6 Phién Piéu Tran Cong Bang cua Tiéu Bang Khéng?

Cé, quy vi chi cé 120 ngay lich dé yéu cau c6 Phién Diéu Tran Cong Bang cta Tiéu
Bang. 120 ngay bét dau tlr ngay ghi trén théng bao bang van ban quyét dinh khiéu nai

ctia Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan.

Néu quy vi khéng nhan dwoc Théong Bao Quyét Binh Gidm Quyén Loi, quy vi co thé

ndp don dé xin Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang bét ct lic nao.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Trong Khi Ch& Quyét Pinh Diéu Tran Céng
Bang cua Tiéu Bang Khéng?

Cé, néu quy vi dang dwoc diéu tri va quy vi mubn tiép tuc diéu tri trong khi khiéu nai,
quy vi phai yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang trong vong 10 ngay
ké tir ngay théng bao quyét dinh ctia khiéu nai dwoc déng du bwu dién hodc trao cho
quy vi HOAC trwéc ngay Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co T Chirc clia quan
cho biét s& chdm dit hodc gidm céac dich vu. Khi quy vi yéu cau cé Phién Diéu Tran
Céng Bang cta Tiéu Bang, quy vi phai néi rang quy vi mudn tiép tuc dwoc diéu tri.
Ngoai ra, quy vi s& khéng phai tra tién cho cac dich vu nhan dwoc trong khi cho két qua
clia Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang.

Néu quy vi yéu cau tiép tuc nhan phuc loi va quyét dinh cudi cuing cia Phién Diéu Tran

Céng Bang cla Tiéu Bang xac nhan quyét dinh gidm hodc ngirng dich vu ma quy vi

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.

@ Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi

53



dang nhan, quy vi c6 thé phai tra chi phi cho cac dich vu da cung cép trong khi ch® két
qué clia Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang.

Khi Nao Toi Sé C6 Két Qua vé Quyét Pinh Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang?

Sau khi quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang clia Tiéu Bang, c6 thé méat dén 90

ngay dé cé quyét dinh vé trwérng hop clia quy vi va gl cho quy vi cau tra 1oi.
T6i C6 Thé cé Piéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang Nhanh Hon Khéng?

Néu quy vi nghi rang viéc chd doi lau nhw vay sé cé hai cho stre khde ctia quy vi, quy
vi c6 thé nhan dwoc cau trd 16i trong vong ba ngay lam viéc. Yéu ciu béac si da khoa
hodc nha cung cép khac viét thw gitip cho quy vi. Quy vi cling c6 thé tw viét thw. Thw
phai giai thich chi tiét viéc chd doi dén 90 ngay dé cé quyét dinh vé trudng hop cla quy
vi s& gay tén hai nghiém trong dén tinh mang, strc khde hoac kha nang dat dwoc, duy
tri ho&c 14y lai chirc nang tdi da cia quy vi nhw thé ndao. Sau do, xin nhé yéu cau cé

"phién diéu tran khan cip" va cung cap thu cuing véi yéu cau cé phién diéu tran.

Co Quan Dich Vu Xa Hoéi, Ban Diéu Tran cta Tiéu Bang, sé& xem xét yéu cau cé Phién
Diéu Tran Céng Bang khan cp cua Tiéu Bang va quyét dinh xem cé du diéu kién hay
khéng. Néu yéu cau diéu tran khan cép cta quy vi dwoc chap thuan, mét phién diéu

tran sé& duoc td chirc va quyét dinh diéu trdn sé dwoc ban hanh trong vong 3 ngay lam

viéc ké tir ngay Ban Diéu Tran cla Tiéu Bang nhan dwoc yéu ciu cla quy vi.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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THONG TIN QUAN TRONG VE CHU'ONG TRINH MEDI-CAL
C6 San Phuong Tién Di Lai Khéong?

Néu quy vi gap khé khan khi dén cac cudc hen kham y té hay cac cudc hen diéu tri
nghién rwou va duoc chéat, chwong trinh Medi-Cal ¢6 thé gitp quy vi tim phwong tién di
lai.
Dich vu dwa dén cé thé dwoc cung cap cho ngudi thu hwdng Medi-Cal khong thé tw
dén cac cudc hen kham chira bénh va can nhan mét sé dich vu dwoc Medi-Cal chi tra
can thiét vé mat y t&. C6 hai loai phwong tién di lai cho cac cudc hen:

e Phuwong tién di lai khéng lién quan dén y té 1a xe cdng cdng hodc tw nhan danh

cho nhirng nguwdi khdng cé cach nao khac dé dén cudc hen.
e Phuong tién y t& khong khan cép la dwa dén bang xe clru thwong, xe l&n hodc

xe van nhé cho nhirng ngudi khéng thé sir dung xe cdng cong hoac tw nhan.

C6 phwong tién dwa don di dén nha thubc tay hodc dé nhan céac tiép liéu y té can thiét,
bd phan gid, dung cu chinh hinh va cac thiét bj khac. Dé biét thém théng tin va hd tro vé
phwong tién di lai, xin lién lac v&i chwong trinh cham séc cé quan ly cha quy vi. Dbi voi
céac thanh vién Anthem BlueCross, hay goi dat cho dich vu dwa don theo sb dién thoai
mién phi 877-931-4755. Dbi v&i cac thanh vién clia San Francisco Health Plan, hay goi
Dich Vu Khach Hang SFHP theo s6 415-547-7800.

Néu quy vi c6 Medi-Cal nhwng khdng ghi danh tham gia chwong trinh chdm séc ¢
quan ly va quy vi can dich vu dwa dén khéng lién quan dén y t&, quy vi co thé lién lac
trwc tiép véi Hé Théng Phan Phéi Thudc Medi-cal Co Td Chirc ctia quan dé duoc giup
d& theo sb 1-888-246-3333 (TTY: 711). Khi quy vi lién lac v&i cdng ty dwa dén, ho sé
h&i théng tin vé& ngay va gi® hen clia quy vi. Néu quy vi can dwa don y t& khéng khan
cép, nha cung cép cla quy vi c6 thé ké toa dwa dén y té khong khan cép va gitp quy vi
lién lac v&i nha cung cap dich vu dwa dén dé diéu phdi viéc dwa dén téi (cac) cudc hen

cla quy Vvi.

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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Dich Vu Cap Ctru La Gi?

Céc dich vu cip ctiru dwgc bdo hiém chi trd 24 gie> mot ngay va 7 ngay mét tuan. Néu
quy vi nghi rang minh dang can y t& cap ctru, xinn goi 911 hodc dén phong cap ctru

gan nhét dé dwoc giup dé.

Dich Vu Cép Ctru la dich vu dwoc cung cap cho cac bénh ly bat ngd xay ra, bao gdm

ca tinh trang y té khan cép vé tam than.

Tinh trang y t& khan c4p xuét hién khi quy vi cd céc triéu chirng gay dau dir doi hodc bj
bénh hay chan thwong ndng, ma mét ngudi co6 nhan thire binh thudng (ngwdi khéng co
chuyén mén y té can than hay than trong) cé Iy khi tin rdng néu khéng duwoc chdm séc y
té, nhirng diéu sau day co thé xay ra:

o Dat strc khde clia quy vi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong, ho&c

e Né&u quy vi dang mang thai, hay dat sirc khde clia quy vi hodc strc khde cua thai

nhi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong, hoac
e Gay ton hai nghiém trong dén cach hoat dong clia co thé cla quy vi

e Gay ton hai nghiém trong cho bat ky co' quan hodc bd phan nao trén co thé

Quy vi cé quyén str dung bat ky bénh vién nao trong trwerng hop khan cép. Khéng bao

gi® can sw cho phép trwdc cho cac Dich Vu Cép Cuu.
T6i C6 Phai Tra Tién Medi-Cal Khéong?

Quy vi c6 thé phai tra tién Medi-Cal tuy thudc vao sb tién quy vi nhan dwoc hoac kiém
dwoc méi thang.
e Néu phuc lgi clia quy vi thp hon gi¢i han Medi-Cal dbi véi sé ngui trong gia
dinh cta quy vi, quy vi sé khdéng phai tra tién cho cac dich vu Medi-Cal.
e Né&u phuc lgi clia quy vi cao hon gi¢i han Medi-Cal dbi véi sbé ngudi trong gia
dinh cta quy vi, quy vi sé phai trd mét sb tién cho cac dich vu y té hodc diéu tri

réi loan st dung chat gay nghién ctia minh. Sé tién ma quy vi trd duwoc goi la

1-888-246-3333 hoac ghé tham trang mang ]
https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.
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phan 'chia sé chi phi’ clia quy vi. Khi quy vi trd phan 'chia sé chi phi’ ciia minh,
Medi-Cal sé trd phan con lai ctia cac héa don y t& dwoc bdo hiém ctia quy vi cho
thang dé. Trong nhirng thang quy vi khéng cé chi phiy té, quy vi khéng phai tra
bat ky chi phi nao.

e Quy vi c6 thé phai trd ‘khodn dbng tra' cho bét ky diéu tri nao theo Medi-Cal. Diéu
nay c6 nghia la quy vi phai trd mét khoan tién xuét tai méi khi nhan dwoc dich vu

y t& hodc dén phong cap clru clia bénh vién dé nhan cac dich vu théng thuong.
Nha cung cép cla quy vi sé cho quy vi biét néu quy vi can cé khoan ddng tra.
T6i Nén Lién Lac véi Ai Néu C6 Y Dinh Ty Tir?

Néu quy vi hodc c6 nguwdi nao ma quy vi biét dang gap khiing hoang, xin goi cho
Pudng Day Phong Chéng Ty Tl Québc Gia theo sb6 988 hodc 1-800-273-TALK (8255).

C6 san tro chuyén trén mang taihttps://988lifeline.org/.

V&i cw dan dia phwong dang tim sy gitp d& trong khiing hodng va dé vao xcm céc
chwong trinh strc khde tam than dia phwong, vui 1ong goi [Quan chén Sé Can Thiép

Khing Hoang 24 gio].
T6i c6 thé tim thém théng tin vé Medi-Cal & dau?

Ghé tham trang mang cia Co Quan Dich Vu Y Té tai
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
dé biét thém thong tin vé Medi-Cal.
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CHi THI TRUGC

Chi Thi Trwéec la gi?

Quy vi c6 quyén cé chi thi trwdc. Chi thj trwdc 1a hwdng dan bang van ban vé viéc
cham séc strc khée cho quy vi dwoc cong nhan theo luat California. Chi thi trwéc bao
gdm théng tin cho biét quy vi mudn dwoc cham séc sirc khde nhw thé nao hodc quy
vi mubn dwa ra nhirng quyét dinh nao, néu hoéac khi quy vi khéng thé tw néi dwoc cho
minh. Ddi khi quy vi c6 thé nghe thady mét chi thi trwdc dwoc mé td nhw mét di chic

khi con séng hodc gidy Gy quyén luat sw vé 1au dai.

Luat California dinh nghta chi thi trwdc la hwdng dan cham séc strc khdée ca nhan béng
|1 néi hodc bang van ban hoac gidy Gy quyén luat sw (mét tai liéu bang van ban cho
phép ai d6 dwa ra quyét dinh thay cho quy vi). H& Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Co
Tb Churc ctia cac quan déu duwoc yéu cau phai cé sdn chinh sach vé chi thi trwéc. Hé
Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 T Chirc clia quan phai cung cip théng tin bang
van ban vé cac chinh sach chi thj tredc ctia Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co
T Churc ctia quan va giai thich vé luat tiéu bang, néu dwoc yéu ciu cung cap théng tin.
Néu quy vi mubn biét thém théng tin, xin goi cho H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal

Cé6 Té Chire clia quan.

Chi thi trvéc dwoc soan dé cho phép moi ngudi kiém soat viéc diéu tri cia minh, dac
biét Ia khi ho khéng thé dwa ra hwéng dan vé viéc chdm séc cho ban than minh. Day
la tai liéu phap ly cho phép moi ngudi néi trwdc mong mudn clia ho néu sau nay ho
khong thé dwa ra quyét dinh vé cham séc strc khde cho ban than minh. Diéu nay cé
thé bao gébm nhirng thr nhw quyén chap nhan hodc tir chéi diéu tri y t&, phau thuat
hoédc dwa ra cac lwa chon cham séc sirc khde khac. Tai California, chi thi trwéc bao
gdm hai phan:

e Viéc quy vi chi dinh mét dai dién (mét ngudi) dwa ra quyét dinh vé dich vu

cham séc strc khée cho quy vi; va
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e Huwdng dan cham séc sirc khée riéng cho quy vi

Quy vi c6 thé nhan dwoc mét biéu mau chi thj trudc tvHé Thdng Phan Phdi Thube
Medi-cal C6 T Churc clia quan hodc trén mang. Tai California, quy vi c6 quyén cung
cap chi thj trwdc cho tAt cad cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde clia minh.

Quy vi ciing c6 quyén thay dbi hoac hly chi thj trwdc ctia minh bét ¢ lic nao.

Néu quy vi c6 thdc mac vé luat California lién quan dén cac yéu cau vé chi thj truéc,

quy Vi c6 thé givi thw dén:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUO'l THU HUGNG

Quyén cua Té6i Khi La Ngwei Nhan cac Dich Vu cta Hé Théng Phan Phéi Thuéc
Medi-cal C6 Té Chirc La Gi?

La mét ngudi du diéu kién nhan Medi-Cal va cw tri trong mét quan ciia Hé Théng Phan
Phdi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc, quy vi cé quyén nhan céac dich vu diéu tri réi loan st
dung chat gay nghién can thiét vé mat y té tir Hé Théng Phan Phébi Thubc Medi-cal Co6
T Chrc ctia quan. Quy vi cé quyén:
e DPuwoc dbi x(r t6n trong, dwoc chi y day di dén quyén riéng tw va nhu cau gilr
bao mat théng tin y té ctia quy vi.
e Nhan théng tin vé cac lwa chon diéu tri cé s&n va thay thé, dwoc trinh bay theo
cach phu hop véi tinh trang va kha nang hiéu biét ciia Ngudi Thu Hudng.
e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén cham soc rdi loan st dung chat gay

nghién cla quy vi, bao gébm quyén tr chéi diéu tri.
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https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp. H& Thong
hoat ddng 24 gi® moi ngay, 7 ngay maoi tuan.

@ Goi cho Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco theo sé dién thoai mién phi

59



Nhan dich vu cham séc kip théi, bao gébm céc dich vu 24 gi& mét ngay, 7 ngay
mot tudn, khi can thiét vé mat y t& dé diéu tri tinh trang cap ctru, hodc tinh trang
khan cap hay khing hoéng.

Nhan théng tin trong sb tay nay vé cac dich vu diéu trj rdi loan st dung chat gay
nghién dwoc chi trd béi H& Thdng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé T Chirc clia
quan, cac bén phan khac ctia Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co Té Chire
clia quan va cac quyén cta quy vi nhw dwgc mo ta & day.

B&o vé bi mat déi v&i théng tin strc khde clia quy vi.

Yéu cau va nhan moét ban sao ho so' y té clia quy vi, va yéu cau diéu chinh hoac
stra lai cho dung néu can.

Nhan tai liéu bang van ban & cac dinh dang khac (bao gdm chir ndi Braille, ban
in c& I&n va dinh dang thu am) theo yéu cau va kip th&i, phu hop véi dinh dang
duwoc yéu cau.

Nhan tai liéu van ban bang ngdn ngr dwoc st dung béi it nhat nam phan tram
hodc 3,000 ngudi thu hwdng trong H& Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal C6 T
Churc clia quan, tuy con sb nao thap hon.

Nhan dich vu théng dich bang 1&i néi cho ngdn ngir wu tién cia quy vi.

Nhan cac dich vu diéu tri rdi loan s dung chét gay nghién tir H& Théng Phan
Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chire clia quan tuan theo cac yéu ciu trong hop
ddng véi Tiéu Bang trong cac khu vwe cé sdn dich vy, dam bao di nang luc va
dich vu, cham séc phdi hop va lién tuc, bao hiém va Gy quyén cho cac dich vu.
S Dung Dich Vu Chép Thuan cta Tré Vj Thanh Nién, néu 1a nguwdi thu huwéng
duédi 21 tudi.

S dung céac dich vu can thiét vé mat y té & ngoai mang lwéi kip thdi, néu Hé
Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan khéng cé nhan vién
ho&dc nha cung cép c6 hop déng coé thé cung cap dich vu. “Nha cung cip ngoai
mang lwdi” cd nghia l1a mét nha cung cip khéng nam trong danh sach cac nha
cung cap cia Hé Théng Phan Phbi Thudc Medi-cal C6 TS Chirc ctia quan.
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Quan phai chac chan quy vi khéng phai tra thém bt ky khoan tién nao khi dén
kham va diéu tri tai mét nha cung cip ngoai mang lwdi. Quy vi ¢ thé lién lac voi
dich vu ngudi thu hudng tai 1-888-246-3333 (TTY: 711) dé biét thong tin v& cach
nhan dich vu tlr nha cung cép ngoai mang lwdi.

e Yéu cau y kién thr hai tr mdt chuyén gia cham séc strc khde du trinh dé trong
mang lwdi quan, hoac moét chuyén gia ngoai mang lwéi, ma quy vi khéng phai tra
thém chi phi.

e No&p don than phién, bang 1&i néi hodc bang van ban, vé té chirc hoac dich vu
cham séc nhan duoc.

e Yéu cau khiéu nai, bang I&i néi hodc bang van ban, khi nhan dwoc Théng Bao
Quyét DBinh Giam Quyén Loi, bao gdm théng tin vé cac trwdng hop cé thé khiéu
nai khan cép.

e Yéu cdu co6 Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang, bao gébm théng tin vé
céac trwong hop co thé cé Phién Diéu Tran khan cap cua Tiéu Bang.

e Khéng co bat ky hinh thirc kiém ché hodc tach biét nao dwoc sir dung lam
phuwong tién ép budc, ky luat, tién lgi, hoac tra thu.

e Khéng bi phan biét déi xtr dé thwc hién cac quyén nay ma khéng bi &nh hudng
xau dén cach quy vi duoc diéu tri bdi H& Théng Phan Phdi Thuéc Medi-cal C6

T6 Churc ctia quan, cac nha cung cap, hay Tiéu Bang.

Trach Nhiém cta Téi Khi La Ngwei Nhan cac Dich Vu cia Hé Thong Phan Phéi
Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc La Gi?

La ngw®i nhan cac dich vu ctia Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc, quy
vi co trach nhiém:
e Doc ky tai liéu théng bao cho ngwéi thy hwdng ma quy vi da nhan duwoc tir Hé
Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan. Nhirng tai liéu nay sé
gilp quy vi hiéu nhirng dich vu nao c6 sén va cach dé duwoc diéu tri néu quy vi

can.
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Tham gia diéu tri theo ding hen. Quy vi sé& cé két qua tét nhat néu hop tac voi
nha cung cap trong subt qua trinh diéu tri. Néu quy vi can phai bd 1& mot cude
hen, xin goi cho nha cung cép trwdc it nhat 24 gi® va xin hen lai vao mét ngay va
gio khac.
Ludn mang theo Thé Medi-Cal (BIC) va ID c6 anh khi quy vi dén diéu tri.
Hay cho nha cung cép biét néu quy vi can théng dich vién trwdc cude hen.
Hay cho nha cung cép biét tat ca sw lo ngai vé y té ctia quy vi. Quy vi cang chia
sé théng tin diy du vé nhu ciu ctia minh, viéc diéu tri ciia quy vi sé cang thanh
cébng hon.
Nhé& héi nha cung cip bat ky cau hdi nao ma quy vi cé. Piéu rat quan trong la
quy vi hiéu day da théng tin ma quy vi nhan dwoc trong qua trinh diéu tri.
S&n sang xay dwng mdi quan hé 1am viéc manh mé véi nha cung cip dang diéu
tri cho quy vi.
Lién lac v&i Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan néu quy
vi c6 b4t ky cau héi nao vé cac dich vu clia minh hodc néu quy vi cé béat ky van
dé nao khong thé giai quyét dwoc véi nha cung cap.
Hay cho nha cung cap va Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 T Chirc cla
quan biét néu quy vi c6 bat ky thay déi nao dbéi véi théng tin ca nhan cia minh.
Diéu nay bao gbém dia chi, s dién thoai va bét ky théng tin y t& nao khac cé thé
anh hudng dén kha nang tham gia diéu tri ctia quy vi.
DPbi x&r v&i nhan vién cung cap dich vu diéu tri ctia quy vi mét cach t6n trong va
lich sw.
Néu quy vi nghi ng® cé gian lan hodc hanh vi sai trai, hay bao cho:

o S& Y Té Céng Coéng San Francisco c6 Pudng Day Nong vé Tuan Tha va

B&o Mat dé& bao cao gian 1an hoat ddng 24 gid méi ngay, 365 ngay moi
nam tai 855-729-6040.
o Cac van dé quan ngai c6 thé dwoc bao cao qua email tai

compliance.privacy@sfdph.org.
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o Co Quan Dich Vu Chdm Séc Strc Khde, yéu cau bat ky ai dam trach viéc
nghi ng®& gian lan, lang phi hoac lam dung Medi-Cal goi Bwong Day
No6ng vé Gian Lan Medi-Cal ctia DHCS theo s6 1-800-822-6222. Néu quy
vi cam thay day la trudng hop khan cép, vui Idng goi 911 dé duwoc hd tro
ngay lap ttrc. Cudc goi mién phi, va nguoi goi c6 thé an danh.

o Quy vi ciing ¢ thé bao céo hanh vi nghi ng® 1a gian lan bang e-mail t&i

fraud@dhcs.ca.gov hodc st dung biéu mau trén mang tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

YEU CAU CHUYEN TIEP CHAM SOC

Khi nao téi c6 thé yéu cau giir lai nha cung cap ngoai mang lwéi treéc day va

hién tai caa minh?

e Sau khi tham gia vao Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Chirc cla
quan, quy vi cé thé yéu cau gilr lai nha cung cap ngoai mang lwéi clia minh trong
mot khoang thi gian néu:

o Chuyén dén mét nha cung cdp maéi sé gay bét loi nghiém trong cho strc
khde clia quy vi ho&c sé lam tdng nguy co nhap vién hodc ndm vién; va

o Quy vi da duwoc didu tri tlr nha cung cap ngoai mang lwdi trwdc ngay quy
vi chuyén tiép qua Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc cua
quy Vi.

T6i phai lam sao dé yéu cau giir lai nha cung cap ngoai mang lwéi ciia minh?

e Quy vi, nguoi dai dién dwoc Gy quyén ctia quy vi, hodc nha cung cép hién tai
cta quy vi, cd thé glri yéu cau bang van ban dén Hé Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 Té Chirc cia quan. Quy vi ciing cé thé lién lac véi dich vu ngudi thu
hwéng tai 1-888-246-3333 (TTY: 711) d& biét thong tin v& cach yéu ciu nhan

dich vu tlr nha cung cdp ngoai mang lwéi.
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e Hé Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan sé& givi van ban xac
nhan d& nhan dwoc yéu cau cla quy vi va bat dau duyét xét yéu cau cta quy Vi

trong vong ba (3) ngay lam viéc.

Diéu gi sé xay ra néu toi tiép tuc dén kham vé&i nha cung cap ngoai mang lwéi sau

khi chuyén sang Hé Thong Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc ctiia quan?

e Quy vi c6 thé yéu cau chuyén tiép dich vu chdm séc trong vong ba muoi (30)
ngay lich k& tr ngay nhan dwoc dich vu t» mét nha cung cp ngoai mang luéi.

Tai sao Hé Théng Phan Phéi Thudéc Medi-cal C6 Té Chirc ciia quan lai tir chdi yéu

cau chuyén tiép cham séc cua t6i?

e Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan co thé tr chbi yéu
cau gitr lai nha cung cép trwdc day, va hién tai la nha cung cp ngoai mang lwéi
cta quy vi, néu:

o Heé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan da lwu lai van

ban cho cac van dé vé chat lwgng cham séc véi nha cung cap nay.
Diéu gi xay ra néu yéu cau chuyén tiép cham séc cua t6i bi ttr chéi?

e Néu Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan tir chéi viéc
chuyén tiép dich vu cham séc cia quy vi, ho sé:

o Théng bao cho quy vi bang van ban;

o Cung cép cho quy vi it nhat mét nha cung cép khac trong mang luéi va
cung cap mirc dich vu twong dwong véi nha cung cap ngoai mang luGi
do; va

o Théng bao cho quy vi vé quyén ndp don than phién néu quy vi khéng
ddng y v&i viéc tir chbi.

e Néu Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chire clia quan cung cap cho

quy Vi nhiéu lwa chon cac nha cung cip khac trong mang lwéi va quy vi khéng
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chon, thi H& Thdng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé T6 Chirc clia quan sé gidi
thiéu hodc chi dinh quy vi cho mét nha cung cép trong mang lwéi va théng bao
cho quy vi vé viéc gi&i thiéu hodc chi dinh dé bang van ban. Néu nha cung cp
dich vu cham séc bén ngoai tlr chéi chap nhan murc gia hop déng véi DMC-ODS
cua quan hoac mirc gia DMC ap dung cho (cac) dich vu DMC-ODS hoac néu
nha cung cap cham séc bén ngoai khéng phai la nha cung cp hién tai dwoc
DMC chirng nhan.

Diéu gi xay ra néu yéu cau chuyén tiép cham séc cua t6i dwoc chap thuan?

e Trong vong bay (7) ngay ké tir ngay chép thuan yéu cau chuyén tiép cham sac,
Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc s& cung cép cho quy vi:
o Chép thuan yéu cau;
o Thoi gian chuyén tiép sép xép cham soc;
o Thi tuc sé& xdy ra dé chuyén tiép dich vu cham séc cla quy vi khi két thic
th&i gian cham soc lién tuc; va
o Quyén chon mét nha cung cép khac tr mang lwéi nha cung cip cia Hé

Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan bét ky lic nao.
Yéu cau chuyén tiép cham séc cua t6i sé dwoc duyét xét nhanh nhw thé nao?

e Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan sé hoan tat duyét
xét yéu cau chuyén tiép cham séc cla quy vi trong vong ba muwoi (30) ngay lich
ké tr ngay Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan nhan

dwoc yéu cau cla quy vi.
Diéu gi xay ra khi két thuc thei gian chuyén tiép chiam séc cua t6i?

e Hé Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan sé thdng bao cho

quy vi bang van ban ba mwoi (30) ngay lich truéc khi két thic théi gian chuyén
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tiép cham soc vé tha tuc d& chuyén dich vu cham séc clia quy vi sang nha cung

cép trong mang lwdi khi két thuc thoi gian chuyén tiép chdm séc ctia quy vi.
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