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LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call [1-888-246-3333] (TTY: 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call [1-888-246-3333] (TTY: 711). These services are free of charge.

(Arabic) 4oyl Hleid!

[1-888-246-3333] » Jsaild ccliay Buelunadl ] izl 13] 1ol (223

By iyl dgiSiell liinadl Jio (dBlel (593 Lot wlouslly wideluadl Ll L3g5 (TTY: 711))
[1-888-246-3333] » el Sl Lasdly by Jasdlls

Al wleasdl oda (TTY: [1-888-484-7200]) )

Zubpkt whwwly (Armenian)

NhTUNNPRE3NPUL: Bph 2kq ogunipinilt £ hwipljwynp 2kp 1kqyny, quiiquhwpbp
[1-888-246-3333] (TTY: 711): Yl bl odwunul] Uhongutp nit Swnwynipjniuukp
hwodwbnuunipinit ntutkgnn wbhdwug hwdwp, ophttwly” Fpuyih gpunhwny nu
hunonputnun myugpus yyniptp: Quuquhwnptp [1-888-246-3333] (TTY: 711): Uy
dwnwynipiniutibpt wudLwp b

UN R EN TN 602§ (Cambodian)

Gam: i0HA (51 MISSW Man IUHS Yy Siad01siie [1-888-246-3333]
(TTY: 711)4 SSW SR 1WNAY U NSOMI SGNA/MANIINNINHAJIR
UENURNSOMITE M URA i ERINYS SHMGIRSRHINY SINu™iue
[1-888-246-3333] (TTY: 711) 4 ivnmy SIS ESANIGIS|wH

§§-¢I$Tnn (Chinese)
B MREEZDVCHBEZREED - 5 E [1-888-246-3333]

(TTY: 711), BIMNERHESTBEEALTOEDNRE - AINEXHFEZRAFERE - T
E77 AR - 52 E [1-888-246-3333] (TTY: 711), SLRBBERER -

(Farsi) qlha 43 b b
5SS 2,80 (el [1-888-246-3333] (TTY: 711) L caniS il 0 S 258 iy 4 2wl ion Kl raa g
5 lacsasS

Ll dgase 3w o SH g bl 5 dondad sladai aule (gl (5l 3l i) (a siade cilend

g e 43l )) GBG)) lesd Gl 2,80 (il ] [1-888-246-3333] (TTY: 711)

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
Atencidn disponible las 24 horas, todos los dias.
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&t BTETE (Hindi)

T &: 3R 3MTDT YT HIST & TGRIAT B SATaThl § al [1-888-246-3333]
(TTY: 711) TR Il B | ST T AT o foIT TeTadT 3R Fary, S 9 3R 93 fiic d
1t AT SUT B | [1-888-246-3333] (TTY: 711) W BIdd B | T JaT¥ f: Yo B

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau [1-888-246-3333]
(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau [1-888-
246-3333] (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAFE&REC (Japanese)
FEAARBTCOMSHLELIAE [1-888-246-3333] (TTY: 711) ~BEEL & 1,
EFDERCXFZDILARTA L, BAWEBELOADIHOF—EXLAEBEL TV
£, [1-888-246-3333] (TTY: T1N)ABBEL LS 1, NS DY — B R IFHEEITIE
HLTWES,

ot 0] Ej 212! (Korean)

FOALE: F5tel Q02 =52 Bl 4 O AT [1-888-246-3333]

(TTY: 711) HO B ZO[SIMA| . FAILE 2 AR & At 20| Hof7I U= 252
ot =gt MH|A L 0|8 7hsTL|LCt. [1-888-246-3333] (TTY: 711) He =2

oSt A2, O|2{ot MH| A= R 2= M-S L L

ccuNlowrgrnro (Laotian)

UrNI0: TauanciegnIveoIngoscis (nwagrzeguianlsinmacs [1-888-246-3333]
(TTY: 711). §905009008cRDCCITNIVVINIVTIFVHVWNID
cGucensgiictudngesvyvecarsinGuine ?g)‘?mmvcii

[1-888-246-3333] (TTY: 711). m0O3nauciiabvciegcsoeallgaielo.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux [1-888-246-3333]

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx [1-888-
246-3333] (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqgc cuotv nyaanh oc.

AT 29188l (Punjabi)

fimrres fe8: 7 3T6 wruet I 9 Hee ©F 83 I 3 I8 JJ [1-888-246-3333]

(TTY: 711). "I B B¢ ATRe3™ W3 AT, e 3 g8 W3 A Ul &9 eA3=H,
& QuUTET I&| IS I [1-888-246-3333] (TTY: 711).

linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
Atencidn disponible las 24 horas, todos los dias.

@ Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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@

&g AT Ha3 I&|

Pycckumn cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>XHa NOMOLLb Ha BaweM poaHOM A3bIKe, 3BOHUTE N0 HOMeEpPY
[1-888-246-3333] (nuumna TTY: 711). Takke npeaocTaBnsaTCa cpeacTsa v ycnyrm ans
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMM BO3MOXHOCTAMM, Hanpumep AOKYMEHTbI KPpYMHbIM WP TOM
unu wpudgTtom bpannga. 3soHuTe no Homepy [1-888-246-3333] (nuHma TTY: 711). Takne
ycnyru npegoctasnsatoTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al [1-888-246-3333]

(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al [1-888-
246-3333] (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
[1-888-246-3333] (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa [1-
888-246-3333] (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiinlavnielng (Thai) |
Tdsansu: inaasasnsanubamuialiunwaasqu nsaninsdwrildvivinaaa
[1-888-246-3333] (TTY: 711) uanannil dewsaulvianuianlauazusnisei
fuFuyaaaniauAnIs L0y LanNITENN 9 .
Mdludnwsiusaduaziangsniuvimaddnesuunalug nsaninsdwrildivanaa [1-
888-246-3333] (TTY: 711) Luififldaadmsuusnistnaitl

MpumiTka ykpaiHcbkoro (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLlo pigHOK MOBOLO, TenedoHynTe Ha HoOMep
[1-888-246-3333] (TTY: 711). JTioan 3 06GMEXEHNMU MOXKITMBOCTSIMU TaKOX MOXYTb
cKopucTaTmcs AONOMiKHMMUK 3acobamum Ta nocryramu, Hanpuknag, oTpumaTi
AOKYMEHTU, HagpyKkoBaHi WwpudTtom bpanns ta senuknm wpudtomMm. TenedoHynTe Ha
Homep [1-888-246-3333] (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3koLTOBHI.

Kh&u hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngir ctia minh, vui long goi s
[1-888-246-3333] (TTY: 711). Chung tbi ciing hd tro' va cung cap cac dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chir khé 1&n (chi hoa). Vui long
goi s6 [1-888-246-3333] (TTY: 711). Céc dich vu nay d&u mi&n phi.

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
Atencidn disponible las 24 horas, todos los dias. 4
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OTROS IDIOMAS Y FORMATOS

Otros idiomas

Puede obtener este manual del beneficiario (manual) y otros materiales en otros
idiomas de forma gratuita. Llame a San Francisco Behavioral Health Services
(Servicios de Salud Conductual de San Francisco) al 1-888-246-3333 (TTY: 711). La
llamada telefonica es gratuita. Lea este manual del beneficiario para obtener mas
informacion sobre los servicios de asistencia de idioma para la atencion médica, como
los servicios de interpretacion y traduccion.

Otros formatos

Puede obtener esta informacion gratuitamente en otros formatos auxiliares, como en
braille o en impresidn tipografica de 18 puntos. Llame a San Francisco Behavioral
Health Services (Servicios de Salud Conductual de San Francisco) al 1-888-246-3333
(TTY: 711). La llamada telefénica es gratuita.

Servicios de interpretacion

San Francisco Behavioral Health Services (Servicios de Salud Conductual de San
Francisco) ofrece servicios de interpretacion oral prestados por un intérprete
cualificado, las 24 horas, todos los dias, sin costo para usted. No tiene que utilizar a un
familiar o amigo como intérprete. Los servicios culturales y de interpretacion estan
disponibles las 24 horas del dia, 7 dias a la semana sin costo alguno. Para obtener
este manual en un idioma distinto o para solicitar un intérprete, llame a San Francisco
Behavioral Health Services (Servicios de Salud Conductual de San Francisco) al 1-888-
246-3333 (TTY: 711). La llamada telefénica es gratuita.

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
Atencidn disponible las 24 horas, todos los dias.
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@

AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion va en contra de la ley. Los Servicios de Salud Conductual de
San Francisco (San Francisco Behavioral Health Services) respetan las leyes
federales y estatales de derechos civiles. Los Servicios de Salud Conductual de
San Francisco (San Francisco Behavioral Health Services) no discriminan
ilegalmente, excluyen a las personas o las tratan de manera diferente en funcion
del sexo, la raza, el color, la religién, la ascendencia, el origen nacional, la
identificacion con un grupo étnico, la edad, la discapacidad mental, la
discapacidad fisica, el estado médico, la informacion genética, el estado civil, el
geénero, la identidad de género o la orientacion sexual.

Los Servicios de Salud Conductual de San Francisco (San Francisco Behavioral
Health Services) proporcionan:

e Ayudas y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para
ayudarlas a comunicarse mejor, por ejemplo:
o Intérpretes cualificados de lenguaje de sefas
e Informacién escrita en otros formatos (letra grande, braille, audio o
formatos electrénicos accesibles)

e Servicios linguisticos gratuitos para las personas cuyo idioma
principal no es el inglés como, por ejemplo:
e Intérpretes cualificados
e Informacién redactada en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con el Centro de Acceso de Salud
Conductual (Behavioral Health Access Center) las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana llamando al 1-888-246-3333. O, si tiene problemas de audicion o
de habla, llame al 711. Si lo solicita, este documento puede estar a su
disposicion en braille, en letra grande, en audio o en formatos electronicos
accesibles.

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si cree que los Servicios de Salud Conductual de San Francisco (San Francisco
Behavioral Health Services) no han proporcionado estos servicios o lo han
discriminado ilegalmente de cualquier otra forma en funcion del sexo, la raza, el
color, la religidn, la ascendencia, el origen nacional, la identificacion con un grupo

étnico, la edad, la discapacidad mental, la discapacidad fisica, el estado médico, la

informacion genética, el estado civil, el género, la identidad de género o la
orientacion sexual puede presentar una queja ante los Servicios de Salud

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.

Atencidn disponible las 24 horas, todos los dias.
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Conductual de San Francisco (San Francisco Behavioral Health Services). Puede
presentar una queja por teléfono, por escrito o en persona:

Por teléfono: Comuniquese con el Centro de Acceso de Salud

Conductual (Behavioral Meath Access Center) las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana llamando al 1-888-246-3333. O, si tiene problemas
de audicion o de habla, llame al 711.

Por escrito: Rellene un formulario de queja o escriba una carta y enviela

a:
San Francisco Behavioral Health Services
(Servicios de Salud Conductual de San Francisco)
Grievance/Appeal Office
(Oficina de quejas/apelaciones)

1380 Howard Street, 2nd Floor
San Francisco, CA 94103

En persona: Visite el consultorio de su proveedor o el Centro de
Acceso de Salud Conductual (Behavioral Health Access Center) y
diga que quiere presentar una queja.

@

OFICINA DE DERECHOS CIVILES (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) -
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA

(CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES)

También puede presentar un queja de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles (Office of Civil Rights) del Departamento de Servicios de
Atencion Médica de California (California Department of Health Care Services), por
teléfono, por escrito o electrénicamente:

Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si tiene problemas de audicion o de
habla, llame al 711 (Retransmision del estado de California).

Por escrito: Rellene un formulario de queja o envie una carta a:

Department of Health Care Services
(Departamento de Servicios de Atencién Médica)
Office of Civil Rights

(Oficina de Derechos Civiles)

P.O. Box 997413, MS 0009,

Sacramento, CA 95899-7413

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
Atencidn disponible las 24 horas, todos los dias.
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Los formularios de queja estan disponibles en:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-

procedures

e Electronicamente: Envie un mensaje de correo electronico a
CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) -
DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS ESTADOS

UNIDOS (U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES)

Si cree que lo han discriminado en funcion de la raza, el color, el origen nacional, la
edad, la discapacidad o el sexo, también puede presentar una queja de derechos
civiles ante la oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Sociales de los Estados Unidos (U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights) por teléfono, por escrito o electronicamente:

e Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si tiene problemas de audicién o de
habla, llame al TTY/TTD 1-800-537-7697.

e Por escrito: Rellene un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services

(Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos)
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de queja estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Electronicamente: Visite el Portal de quejas de la Oficina de
Derechos Civiles (Office for Civil Rights Complaint Portal) en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
Atencidn disponible las 24 horas, todos los dias.

@ Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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@

INFORMACION GENERAL

COMO LA CIUDAD Y CONDADO DE SAN FRANCISCO BUSCA MEJORAR LA
ATENCION A TRAVES DE DMC-ODS

Le damos la bienvenida cuando accede a los servicios de Medi-Cal para el
tratamiento de trastorno por consumo de sustancias. Mediante su participacion en el
Sistema de prestacion organizada de servicios del programa Drug Medi-Cal (DMC-
ODS) de California, la Ciudad y Condado de San Francisco busca transformar el
espectro de atencion del trastorno por consumo de sustancias (SUD) del
Departamento de Servicios de Salud Conductual (BHS) para promover el bienestar y
la recuperacion de las personas con trastorno por consumo de sustancias y
padecimientos relacionados. Esto se lograra mejorando el acceso a servicios de alta
calidad, sostenibles y efectivos en costos de tratamiento y atencion de transicion de
SUD. EI BHS valora los siguientes aspectos de la atencion de la salud conductual
que son compatibles con el enfoque de atencion del programa piloto de DMC-ODS:

1. Un sistema de atencion con conocimiento de trauma que fomenta el
bienestar y la capacidad de recuperacién para todos en el sistema, desde
nuestros clientes hasta el personal que los atiende;

2. La practica de la humildad cultural donde hacemos un compromiso
constante para comprender diferentes culturas y nos enfocamos en la
humildad propia, manteniendo una apertura a la identidad cultural de la
otra persona, y reconociendo que cada uno de nosotros trae a nuestro
trabajo nuestro propio sistema de creencias o valores, asi como nuestros
prejuicios y privilegios;

3. Atencion holistica de la persona que integra la atencion tanto conductual
como fisica de un cliente, incluyendo la evaluacion de las necesidades de
familiares y otras personas significativas identificadas por el cliente;

4. Colegas que han tenido problemas de salud conductual y que ofrecen su
empatia y su fortaleza a la recuperacion de otras personas, y que inspiran y
comparten su experiencia para crear un sistema verdaderamente orientado a
la recuperacion;

5. Valorar a todos los clientes que buscan nuestros servicios;

6. Toma de decisiones compartida para ofrecer la mejor atencion coordinada
posible, donde los clientes y sus proveedores colaboran como parte de un

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.

Atencidn disponible las 24 horas, todos los dias.
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equipo para tomar decisiones sobre la atencion en conjunto.

DMC-ODS ofrece a San Francisco la oportunidad de mitigar las desigualdades
econdmicas y las disparidades de salud mejorando el acceso a servicios de

tratamiento de SUD efectivos y de alta calidad. El objetivo general del sistema es
reducir las visitas a la sala de emergencias y el uso de servicios de tratamiento de

alto costo.

Emergencia

911

Linea de Acceso a Salud Conductual 24 hs/todos los dias (888) 246-3333

(415) 255-3737
TTY: 711

Servicios Integrales de Crisis:

Crisis infantil
Equipo movil de tratamiento de crisis

(415) 970-3800
(415) 970-4000

Servicios de Emergencia Psiquiatrica de ZSFG

(415) 206-8125

Crisis de la Comunidad Westside

(415) 355-0311

Linea de prevencion del suicidio/crisis de San Francisco

(415) 781-0500

Oficina de Quejas/Apelaciones

(415) 255-3632

Defensores de Derechos de los Pacientes

(800) 729-7727
(415) 552-8100

¢Por qué es importante leer este manual?

Es importante que entienda como funciona el plan del sistema de entrega organizada

de medicinas de Medi-Cal del condado para que pueda obtener la atencion que

necesita. Este manual explica sus beneficios y como obtener cuidados. También

respondera muchas de sus preguntas.

Se le indicara:

e como recibir servicios de tratamiento para el trastorno por el consumo de

sustancias por medio del plan del sistema de entrega organizada de medicinas

de Medi-Cal de su condado;

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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e a qué beneficios tiene acceso;
e qué hacer si tiene una pregunta o problema;
e cuales son sus derechos y responsabilidades como beneficiario del sistema de

entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado.

Si no lee este manual de inmediato, consérvelo para leerlo mas adelante. Utilice este
manual como un complemento al manual de beneficiario que recibi6 al inscribirse en su
plan actual de beneficios de Medi-Cal. Sus beneficios de Medi-Cal podrian ser parte de
un plan de atenciéon administrada por Medi-Cal o del programa regular de pago por

servicios” de Medi-Cal.

Como beneficiario del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal
del condado, el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del

condado es responsable de lo siguiente:

e Determinar si usted cumple con los requisitos para tener acceso a los servicios
del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado o de
su red de profesionales de la salud.

e Coordinar sus cuidados con otros planes o sistemas de prestacién segun sea
necesario para facilitar una transicién de cuidados y guiar las remisiones para
los beneficiarios, asegurando que se cierre el circulo de remision y el nuevo
profesional de la salud acepte el cuidado del beneficiario.

e Proporcionar un numero telefénico gratuito que opere las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana donde le puedan indicar como obtener los servicios del
sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado. También
puede contactar al sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal al
1-888-246-3333 (TTY: 711) para preguntar sobre la disponibilidad de los
cuidados después del horario de atencién.

e Contar con suficientes profesionales de la salud cerca de usted para asegurarse
de que los servicios de tratamiento por consumo de sustancias estén cubiertos
por el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado si

los necesita.

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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e Informarle respecto a los servicios disponibles del sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado.

e Proporcionarle servicios gratuitos en su idioma o por medio de un intérprete (si
es necesario) e informarle que los servicios de interpretacion estan disponibles.

e Proporcionarle informacion escrita sobre aquello que esté disponible para usted
en otros idiomas o formatos. San Francisco ofrece los materiales del Plan en
inglés, chino, ruso, espafol, tagalo, vietnamita, asi como los servicios y ayudas
auxiliares que sean necesarios.

e Proporcionarle informacion sobre cualquier cambio importante en la informacion
que se especifica en este manual por lo menos 30 dias antes de la fecha en que
dicho cambio entre en vigor. Un cambio se consideraria importante cuando
existe un aumento o reduccion en la cantidad o tipo de servicios que estén
disponibles o si hay un aumento o disminucién en la cantidad de profesionales
de la salud en la red, o si hay algun otro cambio que tuviera un tuviera un
impacto en los beneficios que recibe a través del sistema de entrega organizada
de medicinas de Medi-Cal.

e Asegurar que tenga acceso continuo a su profesional de la salud anterior y al
actual, si esta fuera de la red, durante cierto tiempo si es que el cambio de
profesionales de la salud pudiera ocasionar que su salud se deteriorara o que

incremente su riesgo de una hospitalizacion.

Puede llamar sin costo a la linea de acceso a la salud conductual al nUmero 1-888-246-
3333 (TTY: 711).

Informacién para beneficiarios que necesitan materiales en un idioma distinto

Los miembros que necesitan materiales en otro idioma pueden llamar sin costo a la
linea de acceso de salud conductual: 1-888-246-3333 (TTY: 711).

Informacién para beneficiarios que tienen problemas de lectura

linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
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Los miembros que tienen problemas para leer pueden llamar sin costo a la linea de
acceso de salud conductual: 1-888-246-3333 (TTY: 711).

Informacién para beneficiarios que tienen impedimentos auditivos

Los miembros con impedimentos auditivos pueden llamar sin costo a la linea de acceso

de salud conductual: 1-888-246-3333 (TTY: 711).

Informacién para beneficiarios que tienen impedimentos de la vista

Los miembros que tienen impedimentos de la vista pueden comunicarse con el
coordinador de Competencias Culturales del Department of Public Health, Behavioral
Health Services (Departamento de Salud Publica, Servicios de Salud Conductual) @ la
direccién de correo BHS-JEDI@sfdph.orgpara recibir recursos en braille o incluso para

coordinar la lectura de los materiales a los clientes.

Aviso sobre las practicas de privacidad

Politica de Privacidad del San Francisco Department of Public Health (Departamento
de Salud Publica de San Francisco):

https://www.sf.gov/resource/2023/dph-privacy-policies

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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SERVICIOS

¢ Qué son los servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-

Cal del condado?

Los servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado

son servicios de salud para las personas que tienen una afeccién por el consumo

sustancias o, en algunos casos, estan en riesgo de desarrollar una afeccion por el

consumo de sustancias que un pediatra o médico general no pueden tratar. Para

informacion adicional puede referirse a la seccion de “servicios de examen,

intervencién breve, remisidon a tratamiento e intervencion temprana” de este aviso.

Los servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado

incluyen:

Servicios de tratamiento para pacientes ambulatorios

Servicios de tratamiento intensivo a pacientes ambulatorios
Servicios de tratamiento residencial

Servicios del programa de tratamiento para opioides (narcoticos)

Servicios de control de la abstinencia

Tratamiento para la adiccion mediante el uso de medicamentos (MAT, por sus
siglas en inglés)

Servicios de recuperacion

Servicios de coordinaciéon de cuidados

Manejo de contingencia

Servicios moviles para crisis

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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Los servicios ofrecidos en el condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal estan disponibles por teléfono o mediante
telemedicina, excepto las evaluaciones médicas para servicios de tratamiento de
narcoticos y control de la abstinencia. Los servicios de hospitalizacién parcial y de
apoyo entre iguales estan disponibles unicamente para adultos en ciertos condados,
pero no en San Francisco. Si desea informarse mas acerca de cada servicio del
sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal que podria estar disponible

para usted, vea las descripciones a continuacion:

Servicios de tratamiento para pacientes ambulatorios

e Se proporcionan servicios de consejeria a los beneficiarios por hasta nueve
horas a la semana y menos de seis horas por semana para los beneficiarios
menores de 21 afios cuando sea médicamente necesario. Los servicios pueden
exceder el maximo de acuerdo con la necesidad médica individual. Los servicios
pueden ofrecerse por parte de un profesional o un consejero acreditados en
cualquier lugar apropiado en la comunidad en persona, por teléfono o por
telemedicina.

e Los servicios para pacientes ambulatorios incluyen evaluacién, coordinacién de
casos, consejeria, terapia familiar, servicios de medicacién, tratamiento para la
adiccion mediante el uso de medicamentos para el trastorno del consumo de
opioides, tratamiento para la adiccion mediante el uso de medicamentos para el
trastorno por el y otros trastornos por el consumo de sustancias no opiaceas,
educacion para pacientes, servicios de recuperacion y servicios de intervencion
de crisis para el trastorno por el consumo de sustancias.

e El tamafio del grupo se limita a no menos de dos (2) y no mas de doce (12)

beneficiarios.

Servicios de tratamiento intensivo para pacientes ambulatorios
e Se proporcionan servicios intensivos para pacientes ambulatorios a los

beneficiarios (un minimo de nueve horas y un maximo de 19 horas por semana

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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para adultos; un minimo de seis horas y un maximo de 19 horas por semana
para beneficiarios menores de 21 afios) cuando se determine que es
médicamente necesario. Los servicios consisten principalmente en consejeria 'y
educacioén sobre los problemas relacionados con las adicciones. Estos servicios
los puede ofrecer un profesional o un consejero acreditados en cualquier entorno
estructurado. Los servicios de tratamiento intensivo para pacientes ambulatorios
se pueden proporcionar en persona, por telemedicina o por teléfono.

e Los servicios de tratamiento intensivo para pacientes ambulatorios incluyen los
mismos elementos que los servicios para pacientes ambulatorios. El mayor

numero de horas de servicio es la diferencia principal.

Servicios de tratamiento residencial (sujeto a autorizacién del condado)

e El tratamiento residencial es un programa no institucional, de 24 horas, no
meédico, de estadia a corto plazo que ofrece servicios de rehabilitacion a
beneficiarios con un diagnostico de “trastorno por el consumo de sustancias
cuando se determine que es médicamente necesario. El beneficiario vivira en las
instalaciones y se le brindara apoyo en sus esfuerzos por restaurar, mantener y
aplicar las aptitudes interpersonales y para una vida independiente y de acceso
a sistemas de apoyo comunitario. La mayoria de los servicios se prestan en
persona; sin embargo, también se pueden ofrecer por telemedicina y por
teléfono mientras que una persona se encuentre en un tratamiento residencial.
Los profesionales de la salud y residentes trabajan en cooperacion para definir
limites, establecer prioridades, fijar objetivos y resolver problemas relacionados
con los trastornos por el consumo de sustancias. Los objetivos incluyen
mantener la abstinencia, prepararse para situaciones que pudieran
desencadenar recaidas, mejorar la salud personal y el desempefio social e
involucrarse en un cuidado continuo.

e Los servicios residenciales requieren de una autorizacién previa del sistema de

entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado.
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e Los servicios residenciales incluyen admisién y evaluacioén, coordinacion de
cuidados, consejeria individual, consejeria grupal, terapia familiar, tratamiento
para la adiccion mediante el uso de medicamentos debido a trastornos por el
consumo de opioides, tratamiento para la adiccion mediante el uso de
medicamentos debido a trastornos por el y otros “trastornos por el consumo de
sustancias no opioides, asi como educacion para pacientes, servicios de
recuperacion y servicios de intervencion para crisis por trastornos por el
consumo de sustancias.

e Es necesario que los profesionales de la salud de los servicios residenciales
ofrezcan medicamentos para el tratamiento de adicciones directamente en
donde se encuentran o faciliten el acceso a un tratamiento para la adiccion
mediante el uso de medicamentos en otras instalaciones durante el tratamiento
residencial. Los profesionales de la salud en los servicios residenciales no
cumplirian con este requisito si proporcionan unicamente la informacion de
contacto de profesionales de la salud del tratamiento para la adiccion mediante
el uso de medicamentos Se exige que los profesionales de la salud de servicios
residenciales ofrezcan y receten medicamentos a beneficiarios cubiertos por el

sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal.

Servicios del programa de tratamiento de opioides (narcéticos)

e El programa de tratamiento de opioides (narcéticos) incluye aquellos para
pacientes ambulatorios que ofrecen medicamentos aprobados por la
Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA, por sus siglas en inglés)
para tratar trastornos por el consumo de sustancias cuando lo ordena un médico
por ser médicamente necesario. Los programas de tratamiento de opioides
(narcéticos) son necesarios para ofrecer y recetar a los beneficiarios
medicamentos cubiertos en el vademécum del sistema de entrega organizada
de medicinas de Medi-Cal, incluyendo metadona, buprenorfina, naloxona y

disulfiram.
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e Un benéeficiario debe recibir, como minimo, 50 minutos de sesiones de
consejeria cada mes natural. Estos servicios de consejeria se pueden facilitar en
persona, por telemedicina o por teléfono. Los servicios de tratamiento de
opioides (narcéticos) incluyen evaluacion, coordinacion de cuidados, consejeria,
terapia familiar, psicoterapia médica, servicios de medicacion, tratamiento para
la adiccion mediante el uso de medicamentos para el trastorno por el consumo
de opioides, tratamiento para la adiccion mediante el uso de medicamentos para
el trastorno por el y trastornos por el uso de otras sustancias no opioides,
educacion para el paciente, servicios de recuperacion y servicios de intervencion

en crisis por trastornos por el consumo de sustancias.

Servicios de control de la abstinencia

e Los servicios para el control de la abstinencia son urgentes y se proporcionan a
corto plazo. Los servicios de control de la abstinencia se pueden proporcionar
antes de que se haya realizado una evaluacion completa y pueden brindarse en
un entorno de paciente ambulatorio, residencial o paciente hospitalizado.

¢ Independientemente del tipo de entorno, el beneficiario sera monitoreado
durante el proceso de control de la abstinencia. Los beneficiarios que reciban
control de la abstinencia en un entorno residencial u hospitalario residiran en las
instalaciones. Los servicios de habilitacion y rehabilitacion médicamente
necesarios son prescritos por un médico con licencia o una persona autorizada
para emitir prescripciones con licencia.

e Los servicios de control de la abstinencia incluyen evaluacion, coordinacion de
cuidados, servicios de medicacion, tratamiento para la adiccion mediante el uso
de medicamentos, para trastornos por el consumo de opioides, tratamiento para
la adiccion mediante el uso de medicamentos para los trastornos por el consumo
de alcohol y los trastornos por el uso de otras sustancias no opioides, servicios

de observacion y recuperacion.

linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
Atencidn disponible las 24 horas, todos los dias.

@ Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en

19


https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHlth/CBHS/default.asp

Tratamiento para la adiccion mediante el uso de medicamentos (MAT, por sus
siglas en inglés)

e Los servicios de tratamiento para la adiccidn mediante el uso de medicamentos
estan disponibles en entornos clinicos y no clinicos. El tratamiento para la
adiccion mediante el uso de medicamentos incluye todos los medicamentos y
productos bioldgicos aprobados por la FDA para tratar los trastornos por el
consumo de alcohol, trastornos por el consumo de opioides y cualquier trastorno
por el consumo de sustancias. Los beneficiarios tienen el derecho a que se les
ofrezca el tratamiento para la adiccidon mediante el uso de medicamentos donde
se encuentran o se les puede remitir a otras instalaciones. A continuacion, se
incluye una lista de los medicamentos aprobados:

o Acamprosato de calcio

o Hidrocloruro de buprenorfina

o Buprenorfina de liberacion prolongada inyectable (Sublocade)
o Hidrocloruro de Naloxona/Buprenorfina

o Hidrocloruro de Naloxona

o Naltrexona (oral)

o Naltrexona microesfera inyectable en suspension (Vivitrol)

o Hidrocloruro de lofexidina

o Disulfiram (Antabuse)

o Metadona (proporcionada por programas de tratamiento de narcéticos)

e El tratamiento para la adiccion mediante el uso de medicamentos podria
ofrecerse junto con los siguientes servicios: evaluacién, coordinacién de
cuidados, consejeria individual, consejeria grupal, terapia familiar, servicios de
medicacion, educacion para el paciente, servicios de recuperacion, servicios de
intervencion en crisis para el trastorno por el abuso de sustancias y servicios de
control de la abstinencia. Los medicamentos para tratamiento de adicciones
pueden proporcionarse como parte de todos los servicios del Sistema de
Entrega Organizada de Medi-Cal, incluyendo servicios de tratamiento
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ambulatorio, servicios intensivos ambulatorios, y tratamiento residencial, por
ejemplo.

¢ Los beneficiarios también pueden acceder a tratamiento para la adiccion
mediante el uso de medicamentos fuera del “sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado. Por ejemplo, los medicamentos para el
tratamiento de adicciones, como la buprenorfina, pueden ser recetados por
algunos médicos de cabecera que trabajan con el plan de atencion administrada
por Medi-Cal o el programa regular de pago por servicios de Medi-Cal y se

pueden surtir en una farmacia.

Servicios de recuperacion

e Los servicios de recuperacion pueden ser importantes para su recuperacion y
bienestar. Los servicios de recuperacion pueden ayudarlo a conectarse con la
comunidad de tratamiento para atender su salud y cuidados. Por lo tanto, este
servicio enfatiza el papel que usted juega en el manejo de su salud, utilizando
estrategias efectivas de apoyo del autocontrol y organizando recursos internos y
en la comunidad para facilitar el apoyo continuo de su autocontrol.

e Puede recibir servicios de recuperacion de acuerdo con su autoevaluacion o la
evaluacion del profesional de la salud sobre su riesgo de tener una recaida. Los
servicios se pueden facilitar en persona, por telemedicina o por teléfono.

e Los servicios de recuperacion incluyen evaluacion, coordinacién de cuidados,
consejeria individual, consejeria grupal, terapia familiar, supervisidén de

recuperacion y elementos para la prevencién de recaidas.
Servicios de coordinacion de cuidados
e Los servicios de coordinacion de cuidados consisten en actividades para la

coordinacion de los cuidados del trastorno por el consumo de sustancias,

cuidados de salud mental y cuidados médicos y facilitar la vinculacion a servicios
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y apoyos para su salud. La coordinacién de cuidados se facilita con todos los
servicios y pueden ocurrir en entornos clinicos o no clinicos, incluyendo en su
comunidad.

e Los servicios de coordinacion de cuidados incluyen coordinar con profesionales
de la salud fisica y la salud mental para vigilar y apoyar los padecimientos salud;
la planificacién del alta y la coordinacién con servicios auxiliares incluyendo
vincularlo con servicios en su comunidad como guarderias, transporte y

vivienda.

Manejo de contingencias (varia segun el condado)

e Los beneficiarios menores de 21 afios pueden ser elegibles para el servicio
dentro de Evaluacion Temprana y Periodica, Diagndstico y Tratamiento,
independientemente de su condado de residencia.

e Es opcional para los condados participantes proporcionar servicios de manejo de
contingencias. El Condado de San Francisco participa de un proyecto piloto con
una cantidad limitada de programas.

e Los servicios de manejo de contingencias son un tratamiento basado en la
evidencia para trastornos por el uso de estimulantes en el que los beneficiarios
que reunen los requisitos participaran en un servicio estructurado de manejo de
contingencias como paciente ambulatorio por 24 semanas, seguido de seis
meses de tratamiento adicional o mas y servicios de apoyo de recuperacion sin
incentivos.

e Las 12 semanas iniciales de los servicios de manejo de contingencias incluyen
una serie de incentivos para cumplir con los objetivos del tratamiento,
especificamente no utilizar estimulantes (cocaina, anfetaminas y
metanfetaminas) lo cual se verificara con un analisis antidopaje de orina. Los
incentivos consisten en equivalentes a efectivo (como tarjetas de regalo).

e Los servicios de manejo de contingencias solo estan disponibles para los

beneficiarios que estén recibiendo servicios en entornos no residenciales
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operados por un profesional de la salud participante y que estén inscritos y

participen en un tratamiento integral e individualizado.

Servicios moviles para crisis

e Los beneficiarios menores de 21 afios pueden ser elegibles para el servicio
dentro de Evaluacién Temprana y Peridédica, Diagndstico y Tratamiento,
independientemente de su condado de residencia.

e Hay servicios moviles para casos de crisis disponibles si usted tiene una crisis
de salud mental o por uso de sustancias (“crisis de salud conductual”).

e Los servicios moviles para casos de crisis son servicios proporcionados por
profesionales de la salud en el lugar en el que usted tiene la crisis, sea su casa,
trabajo, escuela u otros, excluyendo los hospitales u otros centros de atencion.
Los servicios moviles para casos de crisis estan disponibles las 24 horas, todos
los dias del afio.

e Los servicios moviles para casos de crisis incluyen respuesta rapida, evaluacion
individual y estabilizacion basada en la comunidad. Si necesita atencion
posterior, los proveedores de los servicios moviles le facilitaran también
transiciones coordinadas o remisiones a otros servicios.

e El departamento de Servicios de Salud Conductual de San Francisco (San
Francisco Behavioral Health Services) cuenta con un area de Servicios
Integrales para Crisis (Comprehensive Crisis Services, CCS) que evalua las
llamadas y responde a las llamadas de campo por casos de crisis. Los equipos
de campo se componen de dos personas: un clinico con licencia o con licencia y
permiso especial X-waiver y un trabajador de la salud.

e CCS ofrece servicios multiétnicos y linguisticos, incluidos los idiomas
predominantes del condado: espafiol, cantonés, mandarin, ruso y tagalo. Hay
otros idiomas disponibles mediante servicios de interpretacion telefonicos o
presenciales.

e El personal de CCS practica estrategias para reducir los dafios con un enfoque

informado sobre el trauma.

linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
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e CCS colabora y coordina con los proveedores que participan del cuidado del
beneficiario y con los centros que reciben y estabilizan casos de crisis segun sea
necesario.

e CCS tiene acceso a los registros médicos electronicos para revisar la
informacion relativa a los proveedores y las historias clinicas de los beneficiarios

que estan bajo nuestro cuidado.

Deteccion, evaluacion, intervencion breve, remision a tratamiento

El sistema de prueba de deteccion de alcohol y drogas, evaluacion, intervencion breve
y remision a un tratamiento no es un beneficio del sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal. Es un beneficio del sistema de pago por servicios y de atencién
administrada de Medi-Cal para beneficiarios de 11 anos en adelante. Los planes de
atencion administrada deben ofrecer servicios cubiertos para el trastorno de consumo
de sustancias, incluyendo un examen de deteccion de alcohol y drogas, evaluacion,
intervenciones breves y remision a tratamiento (SABIRT, por sus siglas en inglés) para

beneficiarios de 11 anos en adelante.

Servicios de intervenciéon temprana

Los servicios de intervencidén temprana estan cubiertos por el sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal para beneficiarios menores de 21 afios.
Cualquier beneficiario menor de 21 afios que tras ser examinado se determine que esta
en riesgo de desarrollar un trastorno por el consumo de sustancias puede recibir
cualquier servicio cubierto bajo el nivel de servicio de paciente ambulatorio como
servicios de intervencidon temprana. No es necesario tener un diagndstico de trastorno
de consumo de sustancias para brindar servicios de intervencién temprana a los

beneficiarios menores de 21 anos.

Examen periédico y oportuno, diagnéstico y tratamiento (EPSDT)

linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
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Los beneficiarios de menos de 21 afos tienen derecho a obtener los servicios
descritos anteriormente en este manual y también servicios adicionales de Medi-Cal a
través de un beneficio denominado examen periddico y oportuno, diagndstico y

tratamiento.

Para tener derecho a los servicios de examen periddico y oportuno, diagnostico y
tratamiento, el beneficiario debe ser menor a 21 afos y tener Medi-Cal de cobertura
completa. El examen periodico y oportuno, diagndstico y tratamiento cubre servicios
que son médicamente necesarios para corregir o ayudar a los defectos y
padecimientos de salud conductuales, fisicos y mentales. Se considera que los
servicios que sostienen, apoyan, mejoran o hacen mas tolerable un padecimiento de
salud mental ayudan al padecimiento y estan cubiertos como servicios de examen
perioddico y oportuno, diagnéstico y tratamiento. Los criterios de acceso para
beneficiarios menores de 21 afos son diferentes y mas flexibles que los criterios de
acceso para los adultos que acceden a servicios del Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal, para cumplir con el mandato de evaluacion temprana y
periodica, diagndstico y tratamiento, asi como la intencion de prevencién e intervenciéon

temprana de condiciones de trastornos por consumo de sustancias.

Si tiene preguntas acerca de los servicios de examen periddico y oportuno, diagndstico
y tratamiento llame al 1-888-246-3333 (TTY: 711) o visite la pagina web del DHCS

sobre examen periddico v oportuno, diagndstico vy tratamiento.

Los servicios de trastornos por el consumo de sustancias estan disponibles por
parte de los planes de atencién administrada o el programa de pago de servicios

del programa regular de Medi-Cal

Los planes de atencion administrada deben ofrecer la cobertura de servicios para el
trastorno de consumo de sustancias, incluyendo un examen de deteccion de alcohol y
drogas, evaluacioén, intervenciones breves y remisién a tratamiento (SABIRT) para

beneficiarios de 11 afios en adelante, incluyendo beneficiarias embarazadas, por parte

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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del médico de cabecera, asi como examenes de deteccion de tabaco, alcohol y drogas
ilicitas. Los planes de atencion administrada también deben facilitar o coordinar la
prestacion del tratamiento para la adiccion mediante el uso de medicamentos (también
conocido como tratamiento asistido con medicamentos) facilitado por el médico de
cabecera, como paciente hospitalizado, en las salas de emergencia y otros entornos
meédicos bajo contrato. Los planes de atencion administrada también deben prestar los
servicios de emergencia necesarios para estabilizar al beneficiario, incluyendo la

desintoxicacion voluntaria como paciente hospitalizado.

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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COMO OBTENER LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE ENTREGA ORGANIZADA
DE MEDICINAS DE MEDI-CAL

¢, Como obtengo los servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal?

Si cree que necesita servicios de tratamiento por el consumo de sustancias, puede
obtener estos servicios solicitandolos al sistema de entrega organizada de medicinas
de Medi-Cal del condado. Puede llamar al numero sin costo de su condado indicado al
inicio de este manual. También puede ser remitido al sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado para servicios de tratamiento por trastornos por el

consumo de sustancias de otras maneras.

Es obligacion del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del
condado aceptar remisiones para servicios de tratamiento por el trastorno por el
consumo de sustancias por parte de los médicos, los profesionales especializados en
salud conductual y otros proveedores de atencidon primaria, cuando consideren que
usted podria necesitar estos servicios y por parte de su plan de salud de atencién
administrada de Medi-Cal, si usted es beneficiario. Usualmente, su médico general o el
plan de salud de atencion administrada de Medi-Cal necesitara su permiso o el permiso
del padre o cuidador de un nifio para hacer la remision, a no ser que se trate de una
emergencia. Otras personas y organizaciones también pueden hacer remisiones al
condado, incluyendo escuelas, departamentos de Bienestar o de Servicios Sociales del

condado, tutores o familiares y agencias del orden publico.

Los servicios cubiertos estan disponibles a través de la red de profesionales de la salud
de San Francisco. Si cualquier profesional de la salud bajo contrato tiene alguna
objecion para desempefar o apoyar cualquier servicio cubierto, San Francisco hara
que otro profesional de la salud preste el servicio. Su condado no puede negar una

solicitud para realizar una evaluacion inicial para determinar si usted cumple con los

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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criterios para acceder a servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado.

Para ver cdmo solicitar la transicion de cuidados, consulte la pagina 67.

¢Donde obtengo los servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal?

San Francisco participa en el programa del sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal. Puesto que usted es residente de San Francisco, puede
obtener servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal en el
condado donde vive a través del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-
Cal. Para servicios del Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-Cal
no proporcionados en su condado, su condado dispondra la forma para que usted
reciba los servicios fuera del condado cuando sea necesario y apropiado. Su condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-Cal tiene
proveedores de tratamiento de trastornos por consumo de sustancias disponibles para
tratar condiciones que estan cubiertas por el condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-Cal. Otros condados que no participen
en el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal pueden prestar los
siguientes servicios de medicamentos de Medi-Cal:

e Tratamiento intensivo para pacientes ambulatorios

e Tratamiento de opioides (narcéticos)

e Tratamiento a pacientes ambulatorios

e Servicio residencial perinatal de abuso de sustancias (sin incluir habitacion y

alimentos)

Si tiene menos de 21 anos, también tiene derecho a los servicios de examen periédico

y oportuno, diagndstico y tratamiento en cualquier otro condado del estado.

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
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Cuidados después del horario de atencion

Los beneficiarios pueden llamar al 1-888-246-3333 o 1-415-255-3737 (TTY: 711). Los
beneficiarios que buscan ayuda para el control de la abstinencia pueden dirigirse

directamente a los sitios de los proveedores.

¢, Como saber cuando necesito ayuda?

Muchas personas tienen momentos dificiles en su vida y pueden experimentar
problemas relacionados con el consumo de sustancias. Lo mas importante que hay que
recordar es que hay ayuda disponible. Si tiene derecho a Medi-Cal y piensa que podria
necesitar ayudar profesional, solicite una evaluacion del sistema de entrega organizada
de medicinas de Medi-Cal del condado para saber con certeza si requiere la ayuda,
puesto que actualmente reside en un condado participante en el sistema de entrega

organizada de medicinas de Medi-Cal del condado.

¢ Como saber si un nifio o adolescente necesitan ayuda?

Puede contactar al plan del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal
del condado de su condado participante para una evaluacion de su nifio o adolescente
si cree que demuestra alguna sefial de consumo de sustancias. Si su nifio o
adolescente reunen los requisitos para recibir beneficios de Medi-Cal y la evaluacién
del condado indica que son necesarios los servicios de tratamiento de drogas y alcohol
cubiertos por el condado participante, el condado se encargara de que su nifio o

adolescente reciba los servicios.

¢Cuando puedo obtener los servicios del sistema de entrega organizada de

medicinas de Medi-Cal del condado?

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado debe cumplir
con los estandares estatales para el horario de citas para recibir los servicios del
“sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado. El sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado debe ofrecerle una cita que
cumpla con los siguientes estandares de horario para citas:

e Enun lapso de 10 dias habiles a partir de su solicitud no urgente para iniciar
servicios con un profesional de la salud de los servicios de trastorno de consumo
de sustancias para servicios como paciente ambulatorio y servicios intensivos de
paciente ambulatorio.

e Enun lapso de 3 dias habiles a partir de su solicitud de servicios del programa
de tratamiento de opioides (narcoticos).

e Una cita de seguimiento no urgente en un lapso de 10 dias si esta bajo
tratamiento por un trastorno continuo de uso de sustancias, excepto en ciertos

casos identificados por su profesional de la salud de tratamientos.

Sin embargo, estos plazos pueden ser mas largos si su proveedor ha decidido
que un tiempo mas largo de espera es médicamente apropiado y no es daiino
para su salud. Si considera que el plazo de espera es perjudicial para su salud,
comuniquese con su plan llamando al [1-888-246-3333]. Tiene derecho a
presentar una queja si no recibe atencion en el plazo oportuno. Para mas
informacion sobre como presentar una queja, consulte la seccidén “Proceso de

quejas” de este manual.

¢ Quién decide qué servicios obtendré?

Usted, su profesional de la salud y el sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado deciden qué servicios debe recibir mediante del sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado. Un profesional de la salud

de servicios del trastorno por el consumo de sustancias hablara con usted y por medio

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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de una evaluacion, le ayudaran a determinar qué servicios son apropiados de acuerdo
con sus necesidades. Podra recibir servicios que necesita mientras su profesional de la

salud realiza esta evaluacion.

Si es menor de 21 anos el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal
del condado debe proporcionar los servicios médicamente necesarios que ayuden a
corregir o mejorar su padecimiento de salud mental. Los servicios que sostienen,
apoyan, mejoran 0 hacen mas tolerable un padecimiento de salud conductual se

consideran médicamente necesarios.

COMO OBTENER SERVICIOS DE SALUD MENTAL

¢Donde obtengo servicios especializados de salud mental?

Puede obtener servicios especializados de salud mental en el condado donde vive y
fuera de su condado si es necesario. Cada condado tiene servicios especializados de
salud mental para nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores. Si es menor de 21
afos, reune los requisitos para recibir la cobertura y los beneficios adicionales incluidos

en los servicios de examen periodico y oportuno, diagndstico y tratamiento.

Su plan de salud mental determinara si cumple con los criterios para tener acceso a los
servicios especializados de salud mental. Si es el caso, el plan de salud mental lo
remitira a un profesional de salud mental quien lo evaluara para determinar los
servicios que necesita. También puede solicitar una evaluacion de su plan de atencion
administrada si es beneficiario. Si el plan de atencion administrada determina que usted
cumple con los criterios para tener acceso a los servicios especializados de salud
mental, el plan de atencidon administrada le remitira para recibir los servicios del plan de
salud mental o le ayudara a hacer la transicién del plan de atencion administrada al
plan de salud mental. No hay un camino equivocado para llegar a los servicios de salud
mental, lo que significa que incluso podria recibir servicios especializados de salud

mental a través de su plan de atencion administrada ademas de los servicios

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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especializados de salud mental a través de su profesional de la salud mental si este
determina que los servicios son clinicamente apropiados para usted, siempre que

dichos servicios se coordinen y no se dupliquen.

CRITERIOS DE ACCESO Y NECESIDAD MEDICA

¢ Cual es el criterio de acceso para la cobertura de servicios de tratamiento para

el trastorno por el consumo de sustancias?

El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado trabajara con
usted y con su profesional de la salud para decidir si cumple el criterio de acceso para
recibir servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del
condado, como parte del proceso de decision sobre si usted necesita servicios de
tratamiento por el consumo de sustancias. Esta seccion explica como tomara dicha

decisidon su condado participante.

Su profesional de la salud trabajara con usted para realizar una evaluacion y
determinar qué servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal
son mas apropiados para usted. Esta evaluacion debe realizarse en persona, a través
de telemedicina o por teléfono. Puede recibir algunos servicios mientras la evaluacion
ocurre.

Después de que su profesional de la salud complete la evaluacién, este determinara si
usted cumple con los siguientes criterios de acceso para recibir servicios a través del

sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal:

e Estarinscrito en Medi-Cal.

¢ Residir en un condado que participe en el sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal.

e Los beneficiarios mayores de 21 deben tener por lo menos un diagndstico del
Manual diagnéstico y estadistico de trastornos mentales de un trastorno

relacionado a sustancias y adictivo (con la excepcion de los trastornos

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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relacionados al tabaco y aquellos no relacionados a las sustancias) o haya
tenido por lo menos un diagndstico del Manual diagnéstico y estadistico de
trastornos mentales de un trastorno relacionado a las sustancias y adictivo antes
de ser encarcelado o durante un encarcelamiento (con la excepcion de los
trastornos relacionados al tabaco y aquellos no relacionados a las sustancias).

e Los beneficiarios menores de 21 afos pueden recibir todos los servicios del
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-Cal cuando un
proveedor determine que el servicio corregiria 0 mejoraria el mal uso de
sustancias de un trastorno por consumo de sustancias, aunque no se haya
determinado un diagnéstico. Incluso si su condado de residencia no participa en
el sistema de Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-Cal, si usted tiene
menos de 21 afos, igualmente puede recibir estos servicios.

e Debe cumplir con la definicién de necesidad médica establecida por la American
Society of Addiction Medicine (ASAM, Sociedad Americana de Medicina de la
Adiccion) para obtener servicios basados en el criterio ASAM, que establece las
normas de tratamiento nacionales para las afecciones relacionadas con

adicciones y uso de sustancias.

¢ Qué es la necesidad médica?

Los servicios que reciba deben ser médicamente necesarios y apropiados para tratar
su padecimiento. Para las personas de 21 afios en adelante, un servicio es
meédicamente necesario cuando es razonable y necesario para proteger su vida,
prevenir una enfermedad o incapacidad considerable o para aliviar un dolor intenso.
Para los beneficiarios menores de 21 afos, un servicio es médicamente necesario si
este corrige 0 ayuda al uso indebido de sustancias o a un trastorno por el consumo de
sustancias. Se considera que los servicios que sostienen, apoyan, mejoran o hacen
mas tolerable el uso indebido de sustancias o un trastorno por el consumo de
sustancias ayudan al padecimiento y, por lo tanto, estan cubiertos como servicios de

examen periddico y oportuno, diagnédstico y tratamiento.

linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
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SELECCION DE UN PROFESIONAL DE LA SALUD

¢,Como encuentro a un profesional de la salud que proporcione el tratamiento

que necesito para un trastorno por el consumo de sustancias?

El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado puede
imponer ciertos limites a su opcidn de profesionales de la salud. Puede solicitar que el
sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado le ofrezca varias
opciones de profesionales de la salud inicialmente. El sistema de entrega organizada
de medicinas de Medi-Cal del condado también debe permitirle cambiar de
profesionales de la salud. Si solicita cambiar de profesionales de la salud, el condado

debe permitirle escoger un proveedor en la medida de lo posible.

Se exige que su condado publique un directorio actualizado de profesionales de la
salud en linea. Si tiene preguntas acerca de sus profesionales de la salud actuales o
quisiera un directorio de profesionales de la salud actualizado, visite el sitio web de su

condado: https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp o

llame al numero sin costo del condado (1-888-246-3333). Con solicitud previa, puede
tener una copia impresa de este directorio de proveedores sin cargo en un plazo de
cinco dias después de haberla solicitado. Con su permiso, también podemos enviarle

este directorio por correo electronico.

En ocasiones, los profesionales de la salud bajo contrato con el sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado elijen no prestar mas sus servicios a
este sistema, o ya no aceptan a los pacientes del sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal por su cuenta o a peticion del sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado. Cuando esto ocurre, el sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado debe hacer un esfuerzo de buena fe
en dar aviso por escrito de que ha cesado el contrato del condado con algun

profesional de la salud en un lapso de 15 dias a partir de que se dio aviso del cese, a
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cada persona que estaba recibiendo servicios de tratamiento para el trastorno por el
consumo de sustancias de ese profesional de la salud.

Los indigenas estadounidenses y nativos de Alaska que tengan derecho a recibir
servicios de Medi-Cal y residan en condados que hayan optado por el “sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado, también pueden recibir
servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado a
través de los profesionales de la salud indigenas que tengan la acreditacion DMC

necesaria.

Una vez que encuentre un profesional de la salud, ¢ puede el sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado indicarle al profesional de la

salud qué servicios recibo?

Usted, su profesional de la salud y el sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado estan todos involucrados en decidir qué servicios necesita recibir
a través del condado siguiendo el criterio de acceso y la lista de servicios cubiertos del
sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal. A veces el condado dejara
que usted y el profesional de la salud decidan. Otras veces, el sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado puede exigir que su profesional de
la salud pida al sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado
revisar las razones por las cuales el profesional de la salud cree que usted necesita un
servicio antes de que este se le proporcione. El sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado debe hacer uso de un profesional calificado para

hacer la revision.

Este proceso de revision se conoce como el proceso de autorizacion del plan. La
autorizacion previa para los servicios se permite solo para los servicios residenciales y
de hospitalizacion (sin incluir los servicios para el control de la abstinencia). El proceso
de autorizacion del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del

condado debe seguir plazos especificos. Para una autorizacion estandar, el sistema de

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
Atencidn disponible las 24 horas, todos los dias.
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entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado debe tomar una decision en
cuanto a la solicitud de su profesional de la salud en un lapso de 14 dias calendario.

Si usted o su profesional de la salud lo solicitan, o si el sistema de entrega organizada
de medicinas de Medi-Cal del condado cree que conviene a sus intereses obtener mas
informacion de su profesional de la salud, se puede ampliar el plazo hasta por 14 dias
naturales adicionales. Un ejemplo de cuando podria convenir a sus intereses una
prérroga es cuando el condado cree que podria aprobar la solicitud de autorizacion de
su profesional de la salud si el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-
Cal del condado tuviera informacion adicional de su profesional de la salud y tuviera
que negar la solicitud sin la informacion. Si el sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado amplia el plazo, el condado le enviara un aviso por

escrito sobre la prorroga.

Si el condado no toma una decision dentro del plazo requerido para una solicitud de
autorizacion estandar o de emergencia, el sistema de entrega organizada de medicinas
de Medi-Cal del condado debera enviarle un aviso de determinacion adversa de
beneficios indicandole que los servicios han sido negados e informandole que puede

presentar una apelacion o solicitar una audiencia imparcial estatal.

Puede pedir mas informacion al sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-
Cal del condado sobre su proceso de autorizacion.

Si no esta de acuerdo con la decisién del sistema de entrega organizada de medicinas
de Medi-Cal del condado sobre un proceso de autorizacion, puede presentar una
apelacién ante el condado o solicitar una audiencia imparcial estatal. Para mas

informacion, consulte la seccién de Resolucién de problemas.

linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
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¢ Qué profesionales de la salud son parte del sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado?

Si usted es nuevo en el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del
condado, puede encontrar una lista completa de profesionales de la salud en su plan
del condado en

https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp, que

contiene informacién acerca de donde estan ubicados los profesionales de la salud, los
servicios que ofrecen para el tratamiento del trastorno por el consumo de sustancias y
otra informacion para ayudarlo a obtener cuidados, incluyendo informacién acerca de
los servicios culturales y de idiomas disponibles por parte de los profesionales de la
salud. Llame al numero sin costo de su condado ubicado en la seccion inicial de este

manual si tiene preguntas acerca de los profesionales de la salud.

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
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SU DERECHO A ACCEDER A LOS REGISTROS MEDICOS Y A LA INFORMACION
SOBRE EL DIRECTORIO DE PROVEEDORES MEDIANTE DISPOSITIVOS
INTELIGENTES

Su condado tiene la obligacién de crear y mantener un sistema seguro para que usted
pueda acceder a sus registros médicos y encontrar un proveedor mediante las
tecnologias comunes, como una computadora, una tableta inteligente o un dispositivo
movil. Este sistema se llama Interfaz de programacion de aplicaciones (API) de acceso
de los pacientes. En el siguiente enlace, puede encontrar informacién para considerar
respecto de la seleccion de una aplicacién para acceder a sus registros médicos,
encontrar un proveedor y recursos informativos para los miembros:

https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.

El Condado de San Francisco implementara la API de acceso de los pacientes a lo
largo del afo calendario 2024. Una vez que la API esté plenamente disponible, este

manual se actualizara y se distribuira.

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
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AVISO DE DETERMINACION ADVERSA DE BENEFICIOS

¢ Qué derechos tengo si el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-

Cal del condado niega los servicios que deseo o que creo necesitar?

Si el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado, niega,
limita, reduce, retrasa o suspende los servicios que desea o cree que deberia obtener,
usted tiene derecho a un aviso escrito (llamado "aviso de determinacion adversa de
beneficios”) del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado.
También tiene derecho a estar en desacuerdo con la decisidén y presentar una
apelacion. Las secciones a continuacién describen su derecho al aviso y lo que puede
si no esta de acuerdo con la decision del sistema de entrega organizada de medicinas
de Medi-Cal del condado.

¢ Qué es una notificacién de determinacién adversa de beneficios?

Se entiende como determinacion adversa de beneficios cualquiera de las siguientes

acciones

que tome el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado:
1. La negativa o la autorizacion limitada a un servicio solicitado, incluyendo las

determinaciones basadas en el tipo o nivel del servicio, la necesidad médica,

idoneidad, entorno o efectividad de un beneficio que tiene cobertura.

La reduccion, suspension o cese de un servicio previamente autorizado.

La negativa, en su totalidad o en parte, al pago de un servicio.

No prestar los servicios de manera oportuna.

o r W N

No cumplir con actuar dentro de los plazos requeridos para una resolucion
estandar de quejas y apelaciones (si usted presenta una queja ante el sistema
de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado y el sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado no le responde con

una decision escrita de su queja en un lapso de 90 dias. Si presenta una

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
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apelacion ante el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del
condado y el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del
condado no le responde con una decision por escrito sobre su apelacion en un
lapso de 30 dias o si presentd una apelacién urgente y no recibié una respuesta
en 72 horas).

6. La negativa a la solicitud de un beneficiario para disputar la responsabilidad

financiera.

¢ Qué es un aviso de determinacion adversa de beneficios?

Un aviso de determinacion adversa de beneficios es una carta escrita que el sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado le enviara si toma la
decision de negar, limitar, reducir, retrasar o suspender los servicios que usted y su
profesional de la salud creen que deberia obtener. Esto incluye la negativa a pagar un
servicio, una negativa basada en la aserciéon de que los servicios no estan cubiertos, o
una negativa que afirme que el servicio es para el sistema de prestacion equivocado, o
una negativa de una solicitud para disputar la responsabilidad financiera. Un aviso de
determinacién adversa de beneficios se utiliza también para indicarle si su queja,
apelacion o apelacién urgente no se resolvio a tiempo, o si no obtuvo los servicios
dentro del plazo estandar del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal
del condado para prestar los servicios. Usted tiene el derecho a recibir un aviso de

determinacion adversa de beneficios.

Plazo del aviso

El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado debe enviar
el aviso al beneficiario por correo al menos 10 dias antes de la fecha de accion de
cese, suspension o reduccion de un servicio del sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado previamente autorizado. El sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado también debe enviar el aviso al

beneficiario por correo en un lapso de dos dias habiles a partir de la decisién de negar

linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
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el pago o las decisiones que resulten en una negativa, retraso o modificacion de todos
o parte de los servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal.

¢, Obtendré un aviso de determinacion adversa de beneficios cada vez que no

obtenga los servicios que desee?

Si. Debera recibir una notificacion de determinacién adversa de beneficios. Sin
embargo, si no recibe un aviso, podra presentar una apelacién ante el sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado o si ha completado el
proceso de apelacion, puede solicitar una audiencia imparcial estatal. Cuando contacte
a su condado, indique que ha sufrido una determinacion adversa de beneficios pero
que no recibié un aviso. Se incluye en este manual la informacién sobre como
presentar una apelacion o solicitar una audiencia imparcial estatal. La informacién

también debe estar disponible en la oficina de su profesional de la salud.

¢ Qué me dira el aviso de determinacion adversa de beneficios?

El aviso de determinacion adversa de beneficios le comunicara lo siguiente:

e Las acciones que sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del
condado ha tomado, que lo afectan a usted y a su capacidad de obtener
servicios.

e Lafecha en la cual la decision entrara en vigor y la razon del sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado para dicha decision.

e Las reglas estatales o federales en las cuales el sistema de entrega organizada
de medicinas de Medi-Cal del condado baso la decision.

e Sus derechos si no esta de acuerdo con lo que hizo el sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado.

e Como recibir copias de los documentos, registros y demas informacion
relacionados con la decision del sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado.
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e Como presentar una apelacion ante el sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado.

e Cobmo solicitar una audiencia imparcial estatal.

e Como presentar una apelacion urgente o solicitar una audiencia imparcial
urgente.

e Como obtener ayuda para presentar una apelacion o solicitar una audiencia
imparcial estatal.

e Con cuanto tiempo cuenta para presentar una apelacion o solicitar una audiencia
imparcial estatal.

e Su derecho a continuar recibiendo los servicios mientras espera la decisién de
una apelacion o audiencia imparcial estatal, como solicitar la continuacién de
estos servicios y si Medi-Cal cubrira los costos de estos servicios.

e Cuando presentar su apelacion o solicitud de audiencia imparcial estatal si

desea que continuen los servicios.

¢ Qué debo hacer cuando reciba un aviso de determinacién adversa de

beneficios?

Cuando reciba un aviso de determinacidén adversa de beneficios, debe leer
cuidadosamente toda la informaciodn en el aviso. Si no entiende el aviso, el sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado puede ayudarlo. También

puede pedirle a otra persona que le ayude.

Puede solicitar una continuacion del servicio que haya sido descontinuado al presentar
una apelacion o una solicitud para audiencia imparcial estatal. Debe solicitar la
continuacion de los servicios no mas de 10 dias naturales después de la fecha del
matasellos del aviso de determinacion adversa de beneficios o la entrega personal del

mismo o antes de la fecha en que el cambio entrara en vigor.
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PROCESOS PARA RESOLUCION DE PROBLEMAS

¢ Qué pasa si no obtengo los servicios que deseo del Plan del sistema de entrega

organizada de medicinas de Medi-Cal del condado?

El *sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado tiene una
manera de resolver un problema sobre cualquier tema relacionado con los servicios de
tratamientos para el trastorno por el consumo de sustancias que esté recibiendo. Esto
se conoce como proceso de resolucion de problemas y podria involucrar los siguientes
procesos:

1. Proceso de quejas: una expresion de descontento acerca de cualquier asunto
relacionado con los servicios de tratamiento por trastorno de consumo de
sustancias, distinto a una determinacion adversa de beneficios.

2. Proceso de apelacion: la revision de una decision que se tomo con respecto a
sus servicios de tratamiento del trastorno por el consumo de sustancias
(negacion, suspension o reduccién) por parte del sistema de entrega organizada
de medicinas de Medi-Cal del condado o su profesional de la salud.

3. Proceso de audiencia imparcial estatal: la revision para asegurar que reciba
los servicios de tratamiento del trastorno por el consumo de sustancias a los

cuales tiene derecho bajo el programa Medi-Cal.

Presentar una queja o apelacion, o solicitar una audiencia imparcial estatal no se
considerara una accion en su contra y no afectara los servicios que reciba. Cuando su
queja o apelacién haya concluido, su sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado les notificara a usted y a sus proveedores, padres y tutores sobre
el resultado final. Cuando su audiencia imparcial estatal esté completa, la oficina de
audiencias parciales estatales les notificara a usted y al profesional de la salud sobre el

resultado final.

Informese mas acerca de cada proceso de resolucidon de problemas a continuacion.
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¢ Puedo obtener ayuda para presentar una apelacién, queja o audiencia imparcial

estatal?

El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado tendra
personal disponible para explicarle estos procesos y ayudarle a reportar un problema,
presentar una queja, apelacion o solicitar una audiencia imparcial estatal. También
pueden ayudarle a decidir si tiene derecho a lo que se llama “proceso de urgencia’, lo
cual significa que este sera revisado mas rapidamente ya que su salud o estabilidad
estan en riesgo. También puede autorizar a otra persona a actuar en su nombre,
incluyendo a su profesional de la salud de tratamiento del trastorno por el consumo de
sustancias o defensor. Si desea ayuda, llame al 1-888-246-3333. Su sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado debe darle la ayuda
razonable para llenar los formularios y otros tramites relacionados con una queja o
apelacion. Esto incluye, pero no esta limitado a, facilitar los servicios de interpretacién y
numeros telefénicos sin costo con capacidad de Teletipo, dispositivo de

telecomunicaciones para sordos e intérprete.

¢ Qué pasa si necesito ayuda para resolver un problema con el plan del sistema
de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado, pero no deseo

presentar una queja o apelacién?

Puede obtener ayuda del estado si tiene problemas para encontrar al personal correcto

en el condado para ayudarlo a resolver su problema con el sistema.

Puede contactar a la Oficina del Defensor del Beneficiario del Departamento de
Servicios de Atencion Médica, de lunes a viernes de 8 a. m. a 5 p. m. (excepto dias
festivos), al 888-452-8609 o por correo electronico a
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
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@

Importante: los mensajes de correo electrénico no se consideran confidenciales. No

debe incluir su informacién personal en un mensaje de correo electronico.

Puede obtener ayuda legal gratuita en su oficina de asistencia legal local u otros
grupos. Puede preguntar sobre sus derechos a una audiencia sobre la asistencia legal
gratuita de la Unidad de Respuesta e Investigacion Publica

Llame sin costo al: 1-800-952-5253

Si es sordo y requiere un dispositivo de telecomunicacion para sordos, llame al:

1-800-952-8349

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
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PROCESO DE QUEJAS

¢ Qué es una queja?

Una queja es una expresion de insatisfaccion acerca de cualquier asunto relacionado
con sus servicios de tratamiento del trastorno por el consumo de sustancias que no sea
alguno de los problemas cubiertos por los procesos de apelacion y audiencia imparcial
estatal.

El proceso de quejas:

e incluye procedimientos simples y faciles de entender que le permiten presentar
Su queja de manera oral o escrita;

e no se tomara en su contra o contra su profesional de la salud de ninguna
manera;

e le permitira autorizar a otra persona a actuar en su nombre, incluyendo a un
profesional de la salud o a un defensor- Si autoriza a otra persona a actuar en su
nombre, el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del
condado podria pedirle que firme un formulario autorizando al sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado a divulgar
informacion a dicha persona;

e se asegurara de que los individuos que toman las decisiones estén calificados
para hacerlo y no estén involucrados en ningun nivel previo de revision o toma
de decisiones;

¢ identifica las funciones y responsabilidades de usted, del sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado y de su profesional de la
salud;

e ofrece una resolucién para la queja en los plazos requeridos.

¢ Cuando puedo presentar una queja?
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Puede presentar una queja ante el sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado en cualquier momento si no esta satisfecho con los servicios de
tratamiento del trastorno por el consumo de sustancias del sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado o tiene otro problema con respecto

al sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado.

¢, Como puedo presentar una queja?

Puede llamar al numero sin costo del sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado para obtener ayuda con una queja. El sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado le proporcionara sobres con su
direccidén ya impresa en todas las sucursales del profesional de la salud para que envie
Su queja por correo. Las quejas se pueden presentar de manera oral o por escrito. Las
quejas orales no necesitan un seguimiento por escrito. Si desea presentar su queja por
escrito, el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado le
proporcionara en todos los centros de proveedores sobres con la direccion incluida
para que usted envie su queja por correo. Si usted no tiene un sobre con la direccion
incluida, puede enviar su queja directamente a la direccion que se proporciona en la

portada de este manual.

¢ Como sé si el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del

condado recibié mi queja?

El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado esta obligado
a informarle que recibio su queja enviandole una confirmacion por escrito en el plazo de
5 dias calendario tras la recepcion. Estan exentas las quejas recibidas por teléfono o en
persona, las cuales usted esta de acuerdo en considerar resueltas para el final del

siguiente dia habil, y puede que usted no reciba una carta.

¢ Cuando se tomara una decision sobre mi queja?
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El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado debe tomar
una decision acerca de su queja en un lapso de 90 dias naturales a partir de la fecha
en la cual presento6 su queja. Los plazos podran ampliarse hasta por 14 dias naturales
si usted solicita una prorroga, o si el sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado cree que es necesario obtener informacion adicional y que el
retraso podria ser para beneficio de usted. Un ejemplo de cuando podria serle de
beneficio un retraso es cuando el condado cree que podria resolver su queja si el
sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado tuviera mas

tiempo para obtener informacion de usted u otras personas involucradas.

¢ Como sé si el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del

condado ha tomado una decisidén con respecto a mi queja?

Cuando se haya tomado una decision respecto a su queja, el sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado le avisara por escrito a usted 0 a su
representante sobre la decision. Si el sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado no le avisa a usted o a cualquier parte afectada sobre la decision
de la queja a tiempo, entonces el sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado debe proporcionarle un aviso de determinacion adversa de
beneficios informandole sobre su derecho a solicitar una audiencia imparcial estatal. El
sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado esta obligado a
darle un aviso de la determinacion adversa de beneficios en la fecha en que el plazo se

cumpla.

¢ Existe una fecha limite para presentar una queja?

Puede presentar una queja en cualquier momento.
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PROCESO DE APELACION (ESTANDAR Y URGENTE)

El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado es
responsable por permitirle disputar alguna decisién sobre sus servicios de tratamiento
del trastorno por el consumo de sustancias que hayan tomado el sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado o sus profesionales de la salud y
con la cual usted no esté de acuerdo. Existen dos maneras de solicitar una revision.
Una manera es utilizando el proceso de apelacion estandar. La otra manera es
utilizando el proceso de apelacion urgente. Estos dos tipos de apelacion son similares;
sin embargo, existen requisitos especificos para poder solicitar una apelacion urgente.

Los requisitos especificos se explican a continuacion.

¢ Qué es una apelacion estandar?

Una apelacién estandar es la solicitud para revisar un problema con el sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado o su profesional de la salud,
que incluya una negacion o cambios a los servicios que usted cree necesarios. Si
solicita una apelacion estandar, el sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado puede tomar hasta 30 dias para revisarla. Si usted considera que

esperar 30 dias pondria su salud en riesgo, debe solicitar una ‘apelacion urgente’.

El proceso de apelacion estandar:

e permite presentar una apelacién en persona, por teléfono o por escrito;

e garantiza que presentar una apelacion no en detrimento suyo o de su profesional
de la salud de ninguna manera;

e permite que autorice a otra persona a actuar en su nombre, incluyendo a un
profesional de la salud o un defensor. Si autoriza a otra persona a actuar en su
nombre, el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del
condado podria solicitarle firmar un formulario autorizando al sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado a que divulgue informacion a

dicha persona;

Llame sin costo a los Servicios de Salud Conductual de San Francisco al 7-888-246-3333 o, en
linea, visite el sitio https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHIth/CBHS/default.asp.
Atencidn disponible las 24 horas, todos los dias.

49


https://www.sfdph.org/dph/comupg/oservices/mentalHlth/CBHS/default.asp

e logra que sus beneficios continuen tras realizar la solicitud de apelacion y dentro
del plazo requerido de 10 dias a partir la fecha del matasellos en su aviso de
determinacién adversa de beneficios o de la fecha en que se le entrego
personalmente. No es necesario pagar por la continuacion de servicios mientras
esté pendiente la apelacion. Si solicita una continuacién del beneficio y la
decision final de la apelacion confirma la decision de reducir o descontinuar el
servicio que recibe, es posible que se le exija pagar el costo de los servicios
prestados mientras que la apelacion estaba pendiente;

e asegura que las personas que tomaran la decisidén estén calificadas para hacerlo
y no estén involucradas en ningun nivel previo de revision o toma de decisiones;

e permite que usted o a su representante examinen el expediente de su caso,
incluyendo su historial médico y cualquier otro documento o registro considerado
antes y durante el proceso de apelacion;

e permite que tenga una oportunidad razonable de presentar evidencia e
imputaciones de hecho o derecho, en persona o por escrito;

e permite que usted, su representante o el representante legal del patrimonio de
un beneficiario fallecido se incluyan como las partes de la apelacion;

e le avisara que su apelacion esta bajo revision mediante una confirmacién por
escrito;

¢ le informa sobre su derecho a solicitar una audiencia imparcial estatal, una vez

concluido el proceso de apelacion.

¢ Cuando puedo presentar una apelacion?

Puede presentar una apelacion ante el plan del sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado en las siguientes situaciones:
e Su condado o uno de los profesionales de la salud bajo contrato con el condado
deciden que usted no tiene el derecho de recibir ningun servicio de tratamiento
para el trastorno por el consumo de sustancias porque usted no cumple con los

criterios de acceso.
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e Su profesional de la salud cree que necesita un servicio de tratamiento por
trastorno por el consumo de sustancias y pide una aprobacion al condado, pero
el condado no esta de acuerdo y niega la solicitud de su profesional de la salud
0 cambia el tipo o frecuencia del servicio.

e Su profesional de la salud ha pedido una aprobacion al sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado, pero el plan del condado
necesita mas informacion para tomar una decision y no concluye a tiempo el
proceso de aprobacion.

o El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado no le
proporciona los servicios dentro de los plazos establecidos por el *sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado.

e Usted no considera que el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-
Cal del condado le proporciona los servicios de forma suficientemente oportuna
como para cubrir sus necesidades.

e Su queja, apelacion o apelacion urgente no se resolvieron a tiempo.

e Usted y su profesional de la salud no estan de acuerdo sobre los servicios de

“trastorno por el consumo de sustancia que necesita.

¢, Como puedo presentar una apelacion?

Puede llamar al numero sin costo del sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado para obtener ayuda con la presentacion de la apelacién. El plan
le facilitara sobres con su direccidén ya impresa en todas las sucursales del profesional
de la salud para que envie su apelacién por correo. Las apelaciones se pueden

presentar de manera oral o por escrito.

¢, Como sé si se ha tomado una decision sobre mi apelaciéon?
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El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado de su
condado le notificara a usted o a su representante por escrito acerca de la decision de
su apelacion. Ese aviso incluira la siguiente informacion:
e Los resultados del proceso de resolucion de la apelacion.
e Lafecha en la que se tomo la decision de la apelacion.
e Sila apelaciéon no se resolvié totalmente a su favor, el aviso también contendra
informacion sobre su derecho a una audiencia imparcial estatal y el

procedimiento para solicitar una audiencia imparcial estatal.

¢ Existe una fecha limite para presentar una apelacion?

Debe presentar una apelacion en un lapso de 60 dias a partir de la fecha del aviso de
determinacién adversa de beneficios. Tenga presente que no siempre recibira un aviso
de determinacion adversa de beneficios. No habra fechas limites para presentar una
apelacién cuando no reciba un aviso de determinacion adversa de beneficios, por lo

que puede presentar este tipo de apelacién en cualquier momento.

¢ Cuando se tomara una decisién sobre mi apelacién?

El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado debe tomar
una decision sobre su apelacién en un lapso de 30 dias naturales a partir de la fecha
en la que el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado
reciba su solicitud de apelacion. Los plazos podran ampliarse hasta por 14 dias
naturales si usted solicita una prérroga o si el sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado cree que existe la necesidad de obtener
informacion adicional y que el retraso es para beneficio de usted. Un ejemplo de
cuando podria ser de beneficio para usted un retraso es cuando el condado cree que
podria aprobar su apelacién si el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-
Cal del condado tuviera mas tiempo para obtener informacién de usted o de su

profesional de la salud.
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¢ Qué pasa si no puedo esperar 30 dias para la decisién sobre mi apelacion?

El proceso de apelacion puede ser mas rapido si reune los requisitos para el proceso

de apelacion urgente.

¢ Qué es una apelacion urgente?

Una apelacién urgente es una manera mas rapida de decidir sobre una apelacion. El
proceso de apelacidon urgente sigue un proceso similar al proceso de apelacion
estandar. Sin embargo, debe demostrar que la espera de una apelacion estandar
podria empeorar su afeccién por uso de sustancias. El proceso de apelacién urgente
también sigue fechas limites distintas a las de la apelacién estandar. El sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado tiene 72 horas para revisar
las apelaciones urgentes. No es necesario hacer la peticion para una apelacién urgente

por escrito.

¢Cuando puedo presentar una apelacién urgente?

Si cree que una espera de hasta 30 dias naturales a partir de que se tome la decision
de una apelacion estandar podria poner en riesgo su vida, salud o su capacidad para
alcanzar, mantener o recuperar alguna funcion al maximo, puede solicitar una
resolucion urgente de la apelacion. Si el sistema de entrega organizada de medicinas
de Medi-Cal del condado esta de acuerdo en que su apelacion cumple con los
requisitos para una apelacion urgente, su condado resolvera la apelacion urgente en un
lapso de 72 horas a partir de que el sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado reciba la apelacion.

Los plazos podran ampliarse hasta por 14 dias calendario si usted solicita una
prérroga, o si el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado
demuestra que existe la necesidad de obtener informacion adicional y que el retraso es

para beneficio de usted. Si el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal
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del condado amplia el plazo, el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-
Cal del condado le dara una explicacion escrita sobre porqué se amplio el plazo.

Si el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado decide que
su apelacion no reune los requisitos para una apelacion urgente, el sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado debera hacer un esfuerzo razonable
para darle un aviso verbal oportuno y le notificara por escrito en un plazo de 2 dias
naturales, indicando la razén de la decision. Su apelacion seguira los plazos de la
apelacién estandar sefalados anteriormente en esta seccidn. Si no esta de acuerdo
con la decision del condado en cuanto a que su apelacion no cumple con el criterio de

apelacion urgente, puede presentar una queja.

Una vez que el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado
resuelva su solicitud de apelacion urgente, el sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado le notificara a usted y a todas las partes afectadas

de manera oral y escrita.
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PROCESO DE AUDIENCIA IMPARCIAL ESTATAL

¢ Qué es una audiencia imparcial estatal?

Una audiencia imparcial estatal es una revision independiente realizada por el
Departamento de Servicios Sociales de California para asegurar que usted reciba los
servicios de tratamiento del trastorno por el consumo de sustancias a los cuales tenga
derecho bajo el programa Medi-Cal. También puede visitar la pagina del Departamento

de Servicios Sociales de California https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests para

recursos adicionales.

¢ Cuales son mis derechos en una audiencia imparcial estatal?

Tiene derecho a:

e una audiencia ante el departamento de servicios sociales de California (también
denominada audiencia imparcial estatal);

e recibir informacion sobre como solicitar una audiencia imparcial estatal;

e recibir informacion sobre las reglas que rigen la representacién en la audiencia
imparcial estatal;

e que sus beneficios continuen a peticion de usted durante el proceso de
audiencia imparcial estatal si solicita una audiencia imparcial estatal dentro de

los plazos requeridos.

¢ Cuando puedo solicitar una audiencia imparcial estatal?

Puede solicitar una audiencia imparcial estatal:
e si ha concluido el proceso de apelacién del sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado;
e sisu condado o uno de los profesionales de la salud bajo contrato con el

condado decide que usted no tiene derecho a recibir ningun servicio de
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tratamiento para el trastorno por el consumo de sustancias porque usted no
cumple con los criterios de acceso;

¢ si su profesional de la salud cree que necesita un servicio de tratamiento para el
“trastorno por el consumo de sustancias” y pide una aprobacion del sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado, pero el sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado no esta de acuerdo y
niega la solicitud de su profesional de la salud o cambia el tipo o frecuencia de
servicio;

e si su profesional de la salud ha pedido una aprobacion al sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado, pero el plan del condado
necesita mas informacion para tomar una decision y no concluye a tiempo el
proceso de aprobacion;

¢ si el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado no le
proporciona los servicios dentro de los plazos que el condado ha establecido;

e siusted considera que el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-
Cal del condado no le presta los servicios a tiempo para cubrir sus necesidades;

e si su queja, apelacion o apelacion urgente no se resolvieron a tiempo;

e siusted y su profesional de la salud no estan de acuerdo en cuanto a los
servicios del tratamiento para el trastorno por el consumo de sustancias que
necesita;

e sisu queja, apelacion o apelacion urgente no se resolvieron a tiempo.

¢, Como solicito una audiencia imparcial estatal?

Puede solicitar una audiencia imparcial estatal por escrito:

e en linea: en https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e por escrito: presente su solicitud al Departamento de Bienestar del condado a la
direccion que se muestra en el aviso de determinacién adversa de beneficios, o

por fax o correo a:
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California Department of Social Services State Hearings Division
(Departamento de Servicios Sociales de California

Divisién de Audiencias Estatales)

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

e por fax al 916 -651-5210 o al 916 -651-2789.

También puede solicitar una audiencia estatal imparcial o una audiencia estatal

imparcial urgente:

e por teléfono: Llame a la Division de Audiencias Estatales sin costo al 800-743-
8525 o al 855-795-0634, o llame a la linea gratuita de la Unidad de Respuesta e
Investigacion Publica al 800-952-5253 o al numero de teletipo 800-952-8349.

¢ Existe una fecha limite para solicitar una audiencia imparcial estatal?

Solo tiene 120 dias calendario para solicitar una audiencia estatal. Los 120 dias
comienzan en la fecha del aviso escrito del sistema de entrega organizada de

medicinas de Medi-Cal del condado sobre la decision respecto de la apelacion.

Si no recibioé un aviso de determinacion adversa de beneficios puede solicitar una

audiencia imparcial estatal en cualquier momento.

¢ Puedo continuar con los servicios mientras espero una decisién de audiencia

imparcial estatal?

Si; si actualmente recibe tratamiento y desea que este continue durante su apelacion,
debe solicitar una audiencia imparcial estatal en un lapso de 10 dias a partir de la fecha
del matasellos de su aviso de decision de la apelacién o entrega personal, o antes de la
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fecha en que el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado
indique que los servicios se cancelaran o reduciran. Cuando solicite una audiencia

imparcial estatal, debe indicar que desea seguir recibiendo su tratamiento. Ademas, no
tendra que pagar por los servicios recibidos mientras que esté pendiente una audiencia

imparcial estatal.

Si solicita una continuacién del beneficio y la decision final de la audiencia imparcial
estatal confirma la decision de reducir o descontinuar el servicio que recibe, es posible
que se le exija pagar el costo de los servicios prestados mientras que estaba pendiente
la audiencia imparcial estatal.

¢ Cuando se tomara una decisidén en cuanto a mi decisiéon de audiencia imparcial

estatal?

Después de que solicite una audiencia imparcial estatal. La decision sobre su caso y el

envio de la respuesta puede tomar hasta 90 dias.
¢ Puedo obtener una audiencia estatal imparcial mas rapidamente?

Si cree que esperar tanto tiempo puede ser dafino para su salud, podria obtener una
respuesta dentro de tres dias habiles. Solicite a su médico general u otro profesional de
la salud que le redacte una carta. También puede escribir una carta por su cuenta. La
carta debe explicar en detalle como una espera de hasta 90 dias para que se decida su
caso puede afectar gravemente su vida, su salud o su capacidad para alcanzar,
mantener o recuperar al maximo alguna funcion. Después, asegurese de solicitar una

“audiencia urgente” y adjunte la carta a su solicitud de audiencia.

La Division de Audiencias Estatales del Departamento de Servicios Sociales revisara su
solicitud para una audiencia imparcial estatal urgente y decidira si esta reune los requisitos.
Si se aprueba su solicitud para una audiencia urgente, se realizara una audiencia y se
emitird una decision en tres dias habiles a partir de la fecha en la cual la Division de

Audiencias Estatales recibi6 su solicitud.
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INFORMACION IMPORTANTE ACERCA DEL PROGRAMA MEDI-CAL

¢ Hay transporte disponible?

Si tiene dificultades para llegar a sus citas médicas o citas para tratamiento por
consumo de drogas o alcohol, el programa de Medi-Cal puede ayudarle a conseguir
transporte.
Medi-Cal puede ofrecer transporte a sus beneficiarios que no pueden proporcionarse
uno por su cuenta o que tienen la necesidad médica de recibir ciertos servicios
cubiertos por Medi-Cal. Hay dos tipos de transportes para las citas:
e Transporte con fines no médicos proporcionado por un vehiculo privado o
publico para las personas que no cuentan con otros medios para llegar a su cita.
e Transporte médico que no es de emergencia, proporcionado por una ambulancia
o vehiculo apto para sillas de ruedas, para personas que no pueden usar el
transporte publico o privado.
El transporte esta disponible para ir a la farmacia o para recoger los suministros
medicos necesarios, protesis, ortesis y otros equipos. Para obtener mas informacion y
asistencia en relacion con el transporte, comuniquese con su plan de atencion
administrada.
Si es miembro de Anthem BlueCross, llame sin cargo a reservas de transporte al
numero 877-931-4755. Si es miembro de San Francisco Health Plan, llame al servicio
de atencidn al cliente de SFHP al numero 415-547-7800.

Si tiene Medi-Cal, pero no esta inscripto en un plan de atencion administrada y necesita
transporte con fines no médicos para llegar a un servicio relacionado con la salud,
puede comunicarse con el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal
del condado para que le brinden ayuda al numero 1-888-246-3333 (TTY: 711). Cuando
se comunique con la empresa de transporte, le solicitaran informacion sobre la fecha y
hora de su cita. Si necesita transporte médico que no es de emergencia, su proveedor
puede recetarle el transporte médico que no es de emergencia y ponerlo en contacto
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con un proveedor de servicios de transporte para coordinar el traslado a sus citas y el
regreso.

¢$Qué son los servicios de emergencia?

Los servicios de emergencia estan cubiertos las 24 horas del dia, todos los dias. Si
cree que tiene una emergencia de salud, llame al 911 o vaya a la sala de emergencia

mas cercana para que le brinden asistencia.

Los servicios de emergencia son aquellos que se prestan a beneficiarios que sufren

una afeccion de salud inesperada, incluyendo una afeccion psiquiatrica de emergencia.

Se trata de una afeccion de salud de emergencia si tiene sintomas que causan dolor
intenso o es una lesidon o enfermedad grave, en cuyo caso una persona comun
(cuidadosa, sin conocimientos especificos de medicina) podria esperar razonablemente
que lo siguiente ocurra sin no recibe atencién médica:

e La salud de la persona podria estar en grave peligro.

e Siesta embarazada, su salud o la salud del bebé que aun no ha nacido

podrian estar en grave peligro.
e Podria haber problema(s) grave(s) con las funciones corporales.

e Podria haber problema(s) grave(s) con cualquier érgano o parte del cuerpo.

Tiene derecho a usar cualquier hospital en caso de emergencia. No es necesario

contar con una autorizacion previa para los servicios de emergencia.

¢ Tengo que pagar para obtener Medi-Cal?

Quizas deba pagar por Medi-Cal segun la cantidad de dinero que gano en el mes.
e Sisuingreso es inferior a los limites de Medi-Cal para el tamafio de su familia,

no tendra que pagar por los servicios de Medi-Cal.

e Sisuingreso es superior a los limites de Medi-Cal correspondientes al tamafio
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de su familia, tendra que pagar cierto importe por los servicios médicos o
tratamiento por trastorno debido al uso de sustancias. El importe que usted paga
se llama “parte del costo”. Una vez que pago su “parte del costo”, Medi-Cal
pagara el resto de sus facturas médicas cubiertas de ese mes. En los meses en
que no tiene gastos médicos, no tiene que pagar nada.

e Es posible que deba hacer un “copago” por cualquier tratamiento que se
proporcione bajo la cobertura de Medi-Cal. Eso significa que paga cierto importe
de su bolsillo cada vez que obtiene un servicio médico o va a una sala de

emergencia de hospital para obtener servicios regulares.

Su proveedor le indicara si tiene que hacer un copago.

¢A quién puedo contactar si tengo pensamientos suicidas?

Si usted o alguien que conoce se encuentra en una crisis, llame a la linea nacional de
prevencion del suicidio al 988 o al 1-800-273-TALK (8255). Hay servicio de chat
disponible en https://988lifeline.org/.

Para residentes locales que buscan ayuda en una crisis y para tener acceso a
programas de salud mental locales, llame al 1-888-246-3333 o0 1-415-255-3737 (TYY:
711).

¢Donde puedo obtener mas informacion sobre Medi-Cal?

Visite el sitio web del Departamento de Servicios de Atencion Médica:
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx para

obtener mas informacion sobre Medi-Cal.

VOLUNTADES ANTICIPADAS

¢ Qué son las voluntades anticipadas?

Usted tiene el derecho a establecer voluntades anticipadas. Las voluntades
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@

anticipadas son instrucciones por escrito sobre sus cuidados de salud, reconocidas
de conformidad con la ley de California. Incluyen informacién que establece como
desea recibir cuidados de salud, o establece qué decisiones desea que se tomen, en
caso de que no pueda expresar su voluntad. Es posible que en ocasiones le
describan las voluntades anticipadas como un testamento en vida o un poder notarial

permanente.

La ley de California define las voluntades anticipadas como instrucciones por escrito

para los cuidados de salud individuales o un poder notarial (un documento escrito que

otorga autorizacion a alguien para que tome decisiones por usted). Se exige que todos

los condados del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal tengan

politicas establecidas sobre las voluntades anticipadas. Es obligatorio que el sistema

de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado proporcione informacion

escrita sobre las politicas de las voluntades anticipadas del mismo y una explicacion de

la ley estatal, si se le solicita. Si desea solicitar la informacién, debe llamar al sistema

de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado.

Las voluntades anticipadas estan disefiadas para permitir que las personas tengan
control sobre su propio tratamiento, especialmente cuando no puedan proporcionar
instrucciones con respecto a sus cuidados. Es un documento legal que permite que
las personas establezcan con anticipacion cuales son sus deseos en caso de quedar
incapacitadas para tomar decisiones de sus cuidados de salud. Esto puede incluir
temas como el derecho a aceptar o rehusar tratamiento médico, una operacién o a
elegir otras opciones de cuidados de salud. En California, las voluntades anticipadas
consisten en dos partes:

e Su designacion de un representante (una persona) que tome decisiones
sobre sus cuidados de salud

e Las instrucciones individuales de sus cuidados de salud

Puede obtener un formulario para las voluntades anticipadas de parte del sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado o en linea. En California,
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tiene derecho a entregar voluntades anticipadas a todos sus profesionales de la salud
de cuidados de salud. También tiene derecho a cambiar o cancelar sus voluntades

anticipadas en cualquier momento.

Si tiene alguna pregunta acerca de la ley de California con respecto a los requisitos de

las voluntades anticipadas, puede enviar una carta a:

California Department of Justice (Departamento de Justicia de California)
Attn: Public Inquiry Unit (Atencion: Unidad Publica de Consultas)

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL BENEFICIARIO

¢ Cuales son mis derechos como beneficiario de los servicios del sistema de

entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado?

Como una persona con derecho a recibir servicios de Medi-Cal y que reside en el
condado del programa del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal
del condado, tiene derecho a recibir servicios de tratamiento necesarios al trastorno por
el consumo de sustancias del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal
del condado. Tiene derecho a:

e ser tratado con respeto, dando la debida consideraciéon a su derecho a la
privacidad y la necesidad de mantener la confidencialidad de su informacion
medica;

e recibir informacion sobre opciones y alternativas de tratamiento disponibles,
presentadas en una manera apropiada para la condicion y capacidad de
entendimiento del beneficiario;

e ser parte de las decisiones de sus cuidados para el trastorno por el consumo de
sustancias, incluyendo el derecho a rehusarse a un tratamiento;

e recibir acceso oportuno a los cuidados, incluyendo poner a su disponibilidad
servicios las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, cuando sea
médicamente necesario tratar un padecimiento emergencia o un padecimiento
urgente o crisis;

e recibir la informacion en este manual acerca de los servicios de tratamiento para
el trastorno por el consumo de sustancias cubiertos por el sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado, otras obligaciones del
sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado y sus
derechos descritos en el presente;

e que se proteja su informacioén confidencial,

e solicitar y recibir una copia de su historia clinica y solicitar que se modifique o

corrija segun sea necesario;
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e recibir material escrito en formatos alternativos (incluyendo braille, impresién en
tipografia grande y formato de audio) a peticion de usted, de forma oportuna y
apropiada para el formato que se solicita;

e recibir material escritos en los idiomas que utiliza como minimo el cinco por
ciento o 3,000 beneficiarios del sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado, lo que sea menor;

e recibir servicios de interpretacion en su idioma de preferencia;

e recibir servicios de tratamiento para el trastorno por el consumo de sustancias
del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado que
sigan los requisitos del contrato con el estado en las areas de disponibilidad de
servicios, garantias de una capacidad y servicios adecuados, coordinacion y
continuidad de cuidados y cobertura y autorizacién de servicios;

e acceder a servicios de consentimiento para menores, si usted es un beneficiario
menor de 21 afios;

e acceder de manera oportuna a servicios fuera de la red de servicio que sean
meédicamente necesarios, si el sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado no tiene un empleado o profesional de la salud bajo
contrato que pueda prestar los servicios. “Profesional fuera de la red” significa un
profesional de la salud que no esta en la lista de profesionales de la salud del
sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado. El
condado debe asegurar que usted no pague un monto adicional por ver a un
profesional de la salud fuera de la red. Puede comunicarse sin cargo con los
servicios para beneficiarios a la linea de acceso de San Francisco Behavioral
Health Services (Servicios de Salud Conductual de San Francisco): 1-888-246-
3333 (TTY: 711) para obtener informacion sobre como recibir los servicios de un
profesional de la salud fuera de la red;

e solicitar una segunda opinién de un profesional de cuidados de salud calificado
dentro de la red del condado o uno fuera de la red, sin costo adicional para

usted;
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e presentar quejas, verbalmente o por escrito, acerca de la organizacién o el
cuidado recibido;

e solicitar una apelacion, verbalmente o por escrito, después de recibir un aviso de
determinacién adversa de beneficios, incluyendo informacién sobre las
circunstancias bajo las cuales sea posible una apelacién urgente;

e solicitar una audiencia imparcial estatal de Medi-Cal, incluyendo informacién
sobre las circunstancias bajo las cuales sea posible una audiencia imparcial
estatal urgente;

e que no se utilice ningun tipo de correas de sujecion o de encierro como medio de
coercion, disciplina, comodidad o represalia;

e estar libre de discriminacion para ejercer estos derechos sin afectar de manera
adversa como lo trata el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-

Cal del condado, profesionales de la salud o el Estado.

¢ Cuales son mis Responsabilidades como beneficiario de los servicios del
sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado?

Como beneficiario de servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal, usted es responsable de lo siguiente:

e Leer cuidadosamente los materiales de informacion que ha recibido del sistema
de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado. Estos materiales
lo ayudaran a entender qué servicios estan disponibles y como obtener el
tratamiento que necesita.

e Asistir a su tratamiento segun se programe. Usted obtendra el mejor resultado si
coopera con su profesional de la salud a lo largo de su tratamiento. Si necesita
faltar a una cita, llame a su profesional de la salud con 24 horas de anticipacion
como minimo y reprograme una cita para otro dia y hora.

e Llevar siempre consigo su tarjeta de identificacién de beneficios Medi-Cal (BIC) y
una identificacion con foto cuando asista a un tratamiento.

e Decirle a su profesional de la salud si necesita un intérprete antes de su cita.
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e Decirle a su profesional de la salud sus inquietudes médicas. Mientras mas
completa sea la informacion que comparte acerca de sus necesidades, mas
exitoso sera el tratamiento.

e Asegurarse de hacer las preguntas que tenga a su profesional de la salud. Es
muy importante que entienda completamente la informacidén que reciba durante
el tratamiento.

e Estar dispuesto a desarrollar una relacién de trabajo sélida con el profesional de
la salud que lo esté tratando.

e Contactar al sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del
condado si tiene cualquier pregunta acerca de sus servicios o si tiene algun
problema con su profesional de la salud que no pueda resolver.

e Comunicar a su profesional de la salud y al sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado si tiene algun cambio de su informacion
personal. Esto incluye direccion, numero de teléfono y cualquier otra informacion
meédica que pueda afectar su capacidad para participar en el tratamiento.

e Tratar al personal que le provee su tratamiento con respeto y cortesia.

e Sisospecha de un fraude o algo ilegal, reportarlo a:

o El Departamento de Salud Publica de San Francisco cuenta con una linea
directa de privacidad y cumplimiento a la que puede llamar para reportar
fraudes por teléfono, las 24 horas, todos los dias del afio. El numero es
855-729-6040.

o También puede reportar una preocupacion por correo electronico a la
direccién compliance.privacy@sfdph.org.

o El Departamento de Servicios de Atencion Médica solicita que cualquiera
que sospeche de un fraude, derroche o abuso de Medi-Cal llame a la
linea directa de atencién de fraudes de Medi-Cal del DHCS al 1-800-822-
6222. Si cree que se trata de una emergencia, llame al 911 para obtener
asistencia inmediata. La llamada es gratuita y la persona que llama puede
permanecer anénima.

o También puede reportar un posible fraude o abuso por correo electrénico
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a fraud@dhcs.ca.gov o utilizar el formulario en linea en

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

SOLICITUD PARA LA TRANSICION DE CUIDADOS

¢ Cuando puedo solicitar conservar mi profesional de la salud anterior que ahora
esta fuera de la red?

e Después de integrarse al sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-
Cal del condado, puede solicitar mantener por un tiempo a su profesional de la
salud fuera de la red si:

o el cambio a un profesional de la salud nuevo resultaria en un perjuicio
grave para su salud o incrementaria su riesgo de una hospitalizacion o
institucionalizacion;

o recibia tratamiento del profesional de la salud fuera de la red antes de la
fecha de su transicién al sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado.

¢ Como puedo solicitar conservar mi profesional de la salud fuera de la red?

e Usted, sus representantes autorizados o su profesional de la salud actual
pueden presentar una solicitud por escrito al sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado. También puede contactar a los servicios a
los beneficiarios al 1-888-246-3333 (TTY: 711) para obtener informacién sobre
cdmo solicitar servicios de un profesional de la salud fuera de la red.

o El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado le
enviara acuse de recibo por escrito de su solicitud y comenzara a tramitar su

solicitud en tres (3) dias habiles.

¢ Qué pasa si continué recibiendo atencién de mi profesional de la salud fuera de
la red después de cambiar al sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado?
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e Puede solicitar una transicién retroactiva de cuidados en un lapso de treinta (30)
dias naturales de que recibio los servicios de un profesional de la salud fuera de

la red.

¢Por qué negaria el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del
condado mi solicitud de transicion de cuidados?

e El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado puede
negar su solicitud para retener su profesional de la salud anterior, que ahora
esta fuera de la red, si:

o el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado
ha documentado problemas de calidad de los cuidados con el profesional

de la salud.

¢ Qué ocurre si se niega mi solicitud de transicién de cuidados?

e Si el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado
niega la transicion de sus cuidados:

o le notificara por escrito;

o le ofrecera por lo menos un profesional de la salud alternativo en la red
que le ofrezca el mismo nivel de servicios que un profesional de la salud
fuera de la red;

o le informara de su derecho a presentar una queja si no esta de acuerdo
con la negacion.

e Si el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado le
ofrece varias alternativas de profesionales de la salud dentro de la red y usted
no elige ninguno, entonces el sistema de entrega organizada de medicinas de
Medi-Cal del condado lo derivara o lo remitira a un profesional de la salud dentro
de la red y le notificara de dicha remision o asignacién por escrito.

e Si el proveedor no perteneciente a la red se niega a aceptar las tarifas

contratadas con el condado de DMC-ODS o las tarifas de DMC para los
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servicios aplicables de DMC-ODS o si el proveedor de fuera de la red no es un

proveedor certificado actualmente por DMC.

¢ Qué ocurre si se aprueba mi solicitud de transicién de cuidados?

e Enun lapso de siete (7) dias de haber aprobado su solicitud de transicion de
cuidados el sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del
condado le proporcionara:

o la aprobacién de la solicitud;

o la duracioén del acuerdo de transicion de cuidados;

o el proceso que ocurrira para que su cuidado haga la transicion terminar el
periodo de continuacién de los cuidados;

o el derecho de elegir un profesional de la salud distinto de la red de
profesionales de la salud del sistema de entrega organizada de medicinas

de Medi-Cal del condado en cualquier momento.

¢ Qué tan rapido se tramitara mi solicitud de transiciéon de cuidados?

e El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado
completara su revision de la solicitud de transicion de cuidados en un lapso de
(30) dias naturales a partir de la fecha en la que el sistema de entrega

organizada de medicinas de Medi-Cal del condado reciba su solicitud.

¢ Qué ocurre al final de mi periodo de transicién de cuidados?

o El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado le
notificara a usted por escrito en un lapso de treinta (30) dias naturales antes de
finalizar el periodo de transicién de cuidados sobre el proceso que ocurrira para
que su cuidado pase a un profesional de la salud dentro de la red al final de su

periodo de transicion de cuidados.
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