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煙草零售許可證持有人

的責任 (2020年)
適用於鄰舍街角商店和小型銷售商場 

三藩市公共衛生局 

1390 Market Street, Suite 210 

(415) 252-3800 
www.sfdph.org/dph/EH/Tobacco 

三藩市公共衛生局 

San Francisco Department of Public Health 

1390 Market Street, Suite 210 

(415) 252-3800 
www.sfdph.org/dph/EH/Tobacco 

免責聲明：三藩市公共衛生局無法保證使用本手冊和實施所

建議的食品藥物監管局的措施可以阻止煙草零售許可證持有

人、所有人、管理人或員工將煙草產品出售給未滿21歲的人

士。防止煙草產品的非法銷售需要煙草零售許可證持有人、

所有人、管理人、員工的承諾、盡責和行動。 
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本指南的作用是什麼？ 
商店和零售業務，就像你的商業一樣，對三藩市來說是完全必要的 。您的商業為

本地經濟作出了貢獻；它是一個讓人們感覺可以進行社交聯繫，以及輕鬆購買食

物和其它產品的地方。三藩市公共衛生局希望通過向你和員工提供遵守銷售煙草

產品相關的法律要求和訊息，以便為你的商店提供支持。我們想幫助你防止員工

和商店受罰和/或被暫停銷售許可證。我們知道有很多法律條款需要記住和遵守，

因此，我們希望本指南會幫你更容易遵循。  
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警告

三藩市公共衛生局可根據重複違規的次數、向未滿21歲

的任何人出售煙草產品以及長期違反衛生法規的行為而

暫停可長達365天的煙草許可證。  
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什麼是煙草產品? 

煙草產品包括，但不限於以下產品：香煙、雪茄、電子煙、

噴霧煙、單個組件、無煙煙草、鼻煙、咀嚼、比迪煙、煙草

或煙葉製成品、任何形式的含尼古丁產品，其它模擬吸煙的

設備，例如卷煙紙。 

香煙 雪茄 
   小雪茄 

    (如Swisher Sweets黑與淡等) 

   捲煙紙 

無煙香煙 

電子煙 

噴霧煙筆和模具 
電子煙液 水煙 

26 

姓名 簽名 日期 

X 

培訓員 / 商業東主簽名 
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在三藩市和加州銷售煙草產品 

有那些規定 ？
零售商需要一(1) 個許可證和兩 (2) 個照牌才能在三

藩市銷售煙草產品:  

1. 三藩市煙草銷售許可證和牌照

2. 加州稅務及收費管理局 (CDTFA) 煙草零售牌照

三藩市煙草銷售 

許可證和牌照 

加州煙草零售牌照 

申請 

部門 

三藩市公共衛生局 

(SFDPH) - 環境衛生部 

https://www.sfdph.org/dph/fil
es/EHSdocs/Tobacco/Retail
_Tobacco_Application.pdf 

加州稅務及收費管理局 

http://cdtfa.ca.gov/services/
permits-licenses.htm 

費用 一次性申請費: $100*

年度牌照更新費: $383*

https://www.sfdph.org/dph/f
iles/EHSdocs/ehsFees/SF_
EHB_Fees.pdf  

上訴委員會附加費: 

$51* 

申請費: $265*

年度更新費: $265*

繳付給 三藩市公共衛生局 + 

稅收辦公室  

加州稅務及收費管理局 

三藩市 加州 

*所有費用可能會隨時受到調整。請查閱機構網站。

員工培訓核實表

我證明我的僱主有提供給我相關的本地煙草法律，以及防

止銷售煙草給未滿 21 歲的人的培訓。我的僱主向我展示

了張貼許可證和標示的位置，並指示我如何查看顧客所附

有照片的身份證上的年齡和如何拒絕出售煙草。  

姓名 簽名 日期 

每年填寫一次並保留記錄至少長達 4 年
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三藩市和加州 
許可證與牌照 
三藩市煙草銷售許可證

許可證只簽發一次 (公共衛生局) 

 只要每年更新和繳付許可證費用，證件便為有效。 

許可證不能轉讓

對於任何商業持有權的更改，包括增 

加/刪除合作夥伴、股份持有權的百分比

更改或從獨資經營者轉變為公司，你必

須申請新的煙草許可証或修改現有的 

三藩市煙草銷售許可証。 

成為一位良好的零售商 ！ 
三藩市公共衛生局認為小商業，像你的一樣，

對於鄰舍和社區的健康是很重要。當你拒絕向

未滿21歲的人出售煙草或酒時，你正在改善鄰

居和顧客的健康。 

為了幫助支持像你這樣的小商店和街角店主，衛生局和

經濟勞動力發展辦公室合作建立「健康三藩市零售計

劃 」（HealthyRetailSF Program)。這項免費計劃是為

商店進行良性改進提而供財務資助、設備和其它資源。

參加「健康三藩市零售計劃 」的商店不僅增加了利潤，

而且還增加了供顧客和社區選購的新鮮農產品、健康零

食和雜貨的數量。 

感興趣嗎？請上網 www.healthyretailsf.org –或 - 

致電  415-254-5094 

Daldas Market 

在田德隆區  

之前 之後 

Daldas超市的老闆 Satwinder Multani說:“我很高興今天能 

歡迎鄰里光臨我們改建的商店，我為所做的改變感到驕傲。

我們將為鄰里提供機會，讓他們能享受更健康的生活方式和

更好的飲食選擇。”  
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加費管理局煙草牌照

  每年更新 

必須繳付年費，才能保持有效的 

加州稅務及收費管理局發出的許可證  

所有三藩市市府及加州州府發出的牌照和許可証都必須是

最新發出的，並需要在你的商店裡展示出來 ！   

三 藩市煙草零售牌照和商業登記證

每年更新(稅收辦公室)   

23 

1. 沒有要求看起來年齡小於27歲的顧客出示身份証

2. 要求出示身份証，但沒有檢查年齡或算錯年齡

3. 接受不是政府頒發的帶照片的身份証（例如: 學校或工

作証明）

4. 對看起來小於27歲的人士卻無視電腦系統

5. 讓未經培訓或未接受年度培訓的員工銷售煙草產品

導致出售煙草給未成年顧客 

的常見錯誤 

只接受政府頒發的身份證 

不接受以下證件:

學生証 

工作証 

加州稅務及收費管理局煙草牌照
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防止向未成年人士出售煙草 

在收銀員、員工和顧客可以看到的地方張貼

三藩市和加州煙草 21 貼紙  

加州銷售煙草產品貼紙 

三藩市煙草 21 貼紙  

三藩市不豁免 21 歲以下的軍人 

22 

如何拒絕出售煙草 

給未滿 21 歲的顧客

銷售員必須拒絕向看起來年齡在27歲以下 

並且沒有身份証、已過期身份証或 

偽造身份証的顧客購買煙草產品。  

拒絕出售時該怎麼說: 

• “對不起，沒有有效的身份証，我就不能出售煙草產品

給你。”

• “對不起，商店規定要查看身份証。”

• “對不起！如果我賣給你，我可能會被罰款或失去工

作。我還能為你做些什麼？”

http://www.healthyretailsf.org/
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保持三藩市煙草許可證 

有以下要求
1. 繳付三藩市和加州的年度牌照費。

2. 在員工、收銀員和顧客能看見的地方張貼三藩市衛生局、

三藩市稅務局和加州稅務部發出的所有有效許可證和

牌照。

3. 在員工、收銀員和顧客能看見的地方張貼加州要求的

黃色貼紙 ( 第 7 頁)。

4. 在員工、收銀員和顧客能看見的地方張貼三藩市要求的

藍色煙草 21貼紙 ( 第 7 頁) 。

5. 在你的建築物的入口處張貼“禁止吸煙”標示。標示可

在以下網址 免費下載：www.sftobaccofree.org/no-

smoking-signs。

6. 在商店內張貼一張通用的“禁止吸煙”標示。

7. 遵守與煙草有關的本地、加州和聯邦法律 (第10-11及19-

20 頁)，包括從不銷售單支香煙。

7. 每年對員工進行銷售煙草產品的法律和規定的培訓。

參閱 第 12 頁有關培訓的概述。

9. 任何看起來像27歲以下的人，都必須檢查他們附有照片

的身份證明文件。有關如何檢查有效的附有照片的身份證

並拒絕出售的訊息，參閱 第 21-23 頁。

如何檢查顧客是否 

年滿 21 歲或以上

最容易是核對加州駕駛執照或身份証 ！ 

發給任何21歲以下的人的駕駛

執照或身份証都是垂直（上

和下）的卡，如果此人的証件

是垂直的，則他們是不被允

發給任何21歲以上的人

的駕駛執照或身份証都是

橫向（橫）的卡，他們

可以購買煙草產品。

無效或偽造的身份証通常有以下特徵: 

不要忘記檢查其它身份証明文件上的出生日期: 

護照和其它州所發出的身份証 

• 有效期已過

• 照片與當事人不符

• 外觀改變

• 有洞、膠水或膠帶

如果顧客看起來不到 27 歲，應務必向其索取及查閱政府發出 

附有照片的身份証明文件。  



20 9 

影響煙草零售商的 
三藩市法律 

1. 禁止銷售電子煙

從2020年1月29日開始，禁止商店在沒有食品及藥物管理局

銷售命令的情況下出售任何電子煙，包括調味電子煙，例如

：尼古丁莢或電子煙液（不帶設備出售），帶有尼古丁的電

子煙入門套件（在一個價格下一起出售） 

2. 禁止銷售調味煙草產品

禁止商店銷售任何尼古丁或煙草產品，包括但不限於無煙/

咀嚼、香煙、雪茄、小雪茄、噴霧液和水煙，這些產品具有

香氣和/或調味，例如水果、甜味、糖果、酒精、薄荷、香

料或薄荷等味道。請參閱第15-16頁。 

請查詢三藩市公共衛生局網站以了解更多訊息: 

https://www.sfdph.org/dph/EH/tobacco/ecigarettes.asp 

請查閱三藩市公共衛生局網站以了解更多訊息: 
www.sfdph.org/dph/EH/Tobacco/flavoredtobacco.asp 

影響煙草零售商的聯邦法律 

根據聯邦藥品管理局的 

“家庭吸煙預防和煙草 

控制法”，商店不被允許: 

1. 出售單支香煙

2. 出售調味香煙

3. 在櫃檯上展示自助煙草產品

（包括電子煙、電子煙液和

煙草卷紙）

4. 提供免費煙草樣本

5. 擁有出售煙草產品的自動

售貨機

6. 在包裝或展示櫃上沒有顯示健康警告聲明的情況下出售或分銷

雪茄或無煙煙草

商店必須: 

1. 檢查年齡看起來在27歲以下的任何人

所附有照片的身份証明文件

2. 只銷售防範兒童獲取的包裝電子煙和

電子煙液（2016年10月生效）

3. 銷售按規定包裝的煙草產品

獲取聯邦藥品管理局的小商業援助資訊﹕ 

www.fda.gov/TobaccoProducts/
GuidanceComplianceRegulatoryInformation/

ucm20082665.htm 

致電:1-877-287-1373 

電郵:SmallBiz.Tobacco@fda.hhs.gov 
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 影響煙草零售商的加州法律 

加州法律  

1. 自2016年6月9日起，購買煙草，包括水煙和電子煙，的

最低年齡是滿 21 歲或以上。

2. 確保稅票是基於技術而可以通過掃描儀讀取的新票。

3. 煙草稅:

自2017年4月1日起，加州將每包20支香煙的煙草稅提高至 

$2.87，該稅率增加只適用於分銷商，而不適用於零售商。 

請查閱加州稅務及收費管理局網站了解更多資訊: 

http://www.cdtfa.ca.gov/formspubs/pub403.pdf 

請查閱加州稅務及收費管理局網站了解更多資訊: 

http://www.cdtfa.ca.gov/taxes-and-fees/tax-rates-stfd.htm 
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影響煙草零售商的三藩市法律 
3. 購買煙草的最低年齡是21歲

從2016年6月9日開始，購買煙草產品的最低年齡為 21歲。 

 請參閱 第17-18 頁。 

• 任何企圖購買煙草產品的人都必須年滿

21歲或以上。

• 任何銷售煙草產品的人都必須檢查購買者的有效身份證明

文件，以確保其年齡在 21歲或以上。

4. 減少亂扔垃圾收費

從2020年1月1日起，商店必須收取每包煙$1.00 的減少亂扔 

垃圾收費。這項收費會在每季度繳交給三藩市財務辦公室。 

5. 無煙環境

• 店內禁止吸煙或電子煙。

• 告訴顧客到路邊吸煙或電子煙。

• 如果沒有路邊，則可在離出入口、窗戶和通風口至少

15 英呎處吸煙。

請查詢三藩市公共衛生局網站以了解更多訊息: 
https://sftreasurer.org/business/taxes-fees/cigarette-litter-

abatement-fee-cig 

21歲以下 

請查閱三藩市公共衛生局網站以了解更多訊息: 
www.sftobaccofree.org/no-smoking-signs 

標示樣本 
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影響煙草零售商的 

三藩市法律 

6. 煙草許可證密度上限

每個三藩市市參事區最多只能有45家持有煙草銷售許可證的

商店。除非市參事區內的核準商店數目是在規定的上限之下

，並且地點符合其它條件，否則不能開店或銷售煙草產品。  

7. 店面透明度法例

店面在4英呎至8英呎高度之間的視線必須透明，並且75%開

放以便可以從窗口看到商店內4英呎的地方，這樣才能確保

你和顧客的安全。 

查閱三藩市公共衛生局以下網站以了解更多訊息: 

www.sfdph.org/dph/EH/tobacco 

www.sftobaccofree.org/density 

請查閱三藩市規劃署的網站以了解更多訊息: 

閱讀指南:  

http://default.sfplanning.org/publications_reports/Guidelines_Stor
efront_Transparency-112513.pdf 

如何執行這法律？ 
加州和三藩市的執法機構使用未成年人偽裝為購買者來

檢查商店是否向未滿 21 歲的人出售煙草。  

根據加州法律: 

銷售煙草產品的員工或個人可能會承受

以下後果:   

• 刑事訴訟或輕罪；

• 最高達 $6000 的刑事罰款；

• 被暫停或吊銷執照；

• 商店被罰款 $400 至 $6,000。

如果員工出售煙草給未滿 21 歲的人會

有甚麼後果？ 

根據三藩市法律   

煙草銷售許可證可被暫停長達: 

• 第一次違規是 90 天；

• 第二次違規是 180 天；

• 第三次違規是 365 天（1 年）。

僱主對發生在其商店內的一切需 

負責。培訓你的員工遵守法律，這樣你的商店才不

會失去顧客或利潤。  
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如何每年培訓員工以遵守法律

我應該在甚麼時候給予員工培訓？ 

新員工: 開始在你的商店工作和銷售產品之前。 

現有員工: 每年一次。 

每年春季，三藩市公共衛生局都會向所有煙草零售商發出

與銷售煙草產品相關的新法律和現行法律的信件。我們建

議你每年收到此資訊郵包後，便對員工進行培訓和審閱資

料。 

培訓的時間應該要多長？30 分鐘 

培訓的內容應該包括甚麼？ 

1. 什麼是煙草產品 (第3頁)

2. 與銷售煙草產品相關的法律 (第9-21頁)

3. 如何確定購買煙草產品的顧客年滿21歲或以上 (第21頁)

4. 如何拒絕出售煙草產品給 21 歲以下的顧客 (第22頁)

5. 導致出售給未成年顧客的常見錯誤 (第23頁)

如何證明員工已接受培訓？ 

1. 員工每年完成培訓後，讓他們在第 25-26 頁的培訓驗證

表上簽名並註明日期，將此記錄保存在你的檔案中至少

長達 4 年。

2. 食品及藥物管理局還建議店主自行檢查，以確保你的員

工沒有售賣煙草產品給未成年人士。

17 

購買煙草的最低年齡現在是21歲 

在 2016 年，三藩市購買煙草產品的最低年齡從18歲提高

至 21歲（衛生法規19P）。同樣地，加州法律（SBX2-

7）亦將購買煙草產品的最低年齡提高到 21 歲；法例於 

2016年6月9日生效。任何購買煙草產品的人都必須年滿 21

歲。任何銷售煙草產品的人都必須查看購買者的有效身份

証明文件，以確保購買者是年滿 21歲。在加州，購買煙

酒的最低年齡是 21 歲。  

三藩市不豁免未滿 21歲的軍人 

煙草產品是美國和全世界的

第一大死因；它可導致各種

形式的癌症、心臟病、中風

和許多其它疾病。不使用煙

草產品可能預防所有這些疾

病的發生。 

幾乎所有（十分之九）的成年吸煙者都在18 歲之前開始吸

煙。將購買煙草的最低年齡從18 歲提高到 21 歲，可以防

止人成為煙草產品終身的使用者。15 至 17 歲的青少年更

難買到煙草產品。提高購買煙草的最低年齡可以保護青少

年免受煙草產品的傷害，並確保他們的生活更健康，從而

為其家庭和社會作出貢獻。 
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禁止銷售電子煙條例 
三藩市衛生法19R和19S    限制了包括電子煙在內的

煙草產品的銷售、生產和分銷。 

該法案已於 2019 年 6 月 28 日經由三藩市市參事會通過，

並得到市長批准。從 2020 年 1 月 29 日開始，零售商必須

停止銷售或分銷受限制的煙草產品。 

我們如何界定“電子煙”？ 

電子煙是與尼古丁組合的以單一價格一起出售的任何設備

或傳送系統，可用於以霧化或汽化形式向人傳送尼古丁。

電子煙也可以包括已知的電子雪茄、電子煙斗、電子煙霧

筆、電子水煙或其它名稱。電子煙的定義包括任何含有尼

古丁的液體或物質，無論是單獨出售還是與任何可用於向

人輸送霧化或氣化形式尼古丁的設備組合出售。 

電子煙的例子有: 

• 尼古丁莢或電子煙液（不帶設備出售）

• 帶有尼古丁的煙霧入門套件（以單一價格一起出售）

電子煙不包括: 

• 任何未與含有尼古丁的液體或物質組合出售的設備（例

如–不帶尼古丁的煙霧筆）。

• 與該設備分開出售的任何電池、充電器、包裝盒或其它

附件。

請查閱三藩市公共衛生局網站以了解更多訊息: 
https://www.sfdph.org/dph/EH/tobacco/ecigarettes.asp 

16 

“薄荷醇” 具容易識別的味道和香氣 

“漿果”是一種水果味；薄荷有明

“櫻桃”、“花蜜”、“甜瓜”、“蘋果”、 

“山莓”、“草莓”、“漿果” 和“混合果味” 

是水果味道；“焦糖布丁” 和“香草” 

是糖果味道；“薄荷”、“薄荷醇” 

具容易識別的味道和香氣；“夏威夷豆莢” 

的圖像顯示它含有煙草以外的味道 

單支或整包出售； 

有調味的是被禁止的 

“草莓”、 “白葡萄”、“葡萄” 

“桃子”、和“藍莓”是水果味道 

“檸檬水”是水果味飲料；“山莓”、 

“藍莓”“橙子”、“葡萄”、 

“櫻桃”和“草莓” 是水果味道 

“酸蘋果” 是水果味道；“薄荷” 

有明顯的味道和香氣 

三藩市目前禁止銷售的煙草的例子: 

圖片僅供教育用途 
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煙霧尼古丁入門 

套件  

在一個單價下 

一起出售 

尼古丁莢或電

子煙液 

不帶設備出售 

截至 2020 年 1月7日，只有兩種電子煙產品 

獲准在三藩市銷售: 

1. 菲獵摩利士產品（Philip Morris Products S.A.），

萬寶路加熱棒 (Marboro Heatsticks) 

2. 菲獵摩利士產品（Philip Morris Products S.A.），IQOS

系統支架和充電器 

三藩市目前禁止銷售的電子煙的例子: 

圖片僅供教育目的參考 

請查閱三藩市公共衛生局網站以了解更多訊息: 
https://www.sfdph.org/dph/EH/tobacco/ecigarettes.asp 

禁止出售  調味煙草產品 
三藩市衛生法規 19Q 禁止銷售所有調味煙草產品 

選民們確認於2018年禁止在三藩市銷售所有調味煙草產品

的決定。 

什麼是調味煙草產品？  

調味煙草產品包括薄荷香煙、調味電子煙液、調味捲煙

紙、調味咀嚼煙草和其它香味煙草產品。  

零售商如何遵守？ 

1. 不得在貨架上出售調味煙草產品。

2. 不能夠銷售、展示或提供調味煙草，因這會構成違反遵

循許可證的行為，並可導致停業。

3. 拒絕分銷商的調味煙草產品，並且不允許在你的商店出

售。

4. 告知顧客三藩市法律不允許銷售調味煙，並繼續遵守零

售商的所有其它法律和責任。

衛生局每年會進行衛生檢查。請記住，向任何21歲以下的

人出售調味煙草產品會構成兩次違反三藩市法規的行為，

並可能導致停業。 

非強制性的自由行選擇: 將調味煙草傳單張貼在顧客可看

見的地方，以告知他們新的法律。  




