Nhirng thay doi dang dwoc thwe hién tai danh cho San Francisco
So Tay Hoi Vién cua Dich Vu Strc Khée Hanh Vi

Sé Tay HOi Vién Cap Nhat sé co vao ngay 01 thang 01 nam 2025.

Sb Tay Héi Vién cung cap théng tin vé:
e Cach dé nhan ca dich vy diéu tri Stec Khée Tam Than 1an Roi Loan
S&r Dung Chat Gay Nghién,
e Nhirng quyén loi ma quy vi dworc tiép can,
e Quy vij phai lam gi néu c6 thac mac hodc gép van dé,
e Quyén va trach nhiém cua quy vi.

S6 tay co san theo yéu cau tir nha cung cap cta quy Vi
hodc bang cach truy cap trang web cua chung t6i bang
ma QR hoac dwdng lién két bén dwdi:

https://www.sf.gov/resource/2024/mental-health-and-
substance-use-disorder-member-handbooks

Duai day la thay ddi dang cha y lién quan dén quyén loi méi sép ap dung
trong nam 2025:
e Céac dwdng lién két vé sirc khde hanh vi theo Sang Kién Tai Hoa
Nhap cho Nguwdi Lién Quan Dén Tw Phéap
e Cap nhat quy trinh Khiéu Nai va Khang Cao
*Quy trinh khang céo chi ap dung cho Hoéi Vién Medi-Cal cta San
Francisco

Dé biét thém théng tin hodc yéu cau cac hé tro va dich vu phu tro, bao
gdm nhwng khéng gid¢i han & cac tai liéu in khd 1&n va cac dinh dang thay
thé, vui long lién hé v&i Dich Vu Stre Khde Hanh Vi San Francisco theo
s 1-888-246-3333 (TTY: 711)

Ngay phat hanh: 12/01/2024




